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VOORWOORD

Het einde is bijna aangebroken... het einde vanlemrijke jaren. Deze scriptie vormt dan
ook het sluitstuk van een boeiende en gevarieepliding en was de grootste uitdaging
waarmee ik in die afgelopen vier jaar geconfrortererd. Bijgevolg lijkt het mij het gepaste
moment om een aantal personen te bedanken.

Mijn promotor, professor Dr. E. Enhus. Bedankt vaer kritische reflecties en de inzichten
die u mij bijgebracht heeft over dit onderwerp.

De voormalige zonechef en commissaris R.B. wilekldnken voor hun toestemming om dit
onderzoek aan te vatten. Ook hoofdinspecteur hTeetien respondenten binnen het korps
verdienen een woordje van dank.

Hanne en Ellen wil ik bedanken voor hun steun ertraewen tijjdens de moeilijkere
momenten.

De mensen die zoveel tijd gestoken hebben in hiezea van dit werk en het geven van
kritische bemerkingen, verdienen zeker een bijzona®rdje van dank.

Tot slot wil ik ook mijn familie bedanken voor hgeloof dat zij in mij gehad hebben. Mijn

broer, voor zijn hulp bij de afwerking van dezeigte en in het bijzonder mijn moeder, voor
de kansen die zij mij geboden heetft.

BEDANKT !







SAMENVATTING

De kernvraag die ik met dit onderzoek heb trachéebeantwoorden is de volgendBiedt

de aanpak van een afzonderlijk politieteam een nwvegarde voor het realiseren van
prioriteiten en aandachtspunten uit het zonaal vugheidsplan?” De bedoeling is met
andere woorden na te gaan of het voor anderegumiities zinvol is een team op te richten dat
specifiek haar aandacht aan het zonaal veilighkiddpesteedt, net zoals het prioriteitenteam
uit deze casus. Aan de hand van een evaluatiemeleh®eb ik proberen aan te tonen welke
de voordelen en nadelen hiervan zijn en waar deskaiding aandachtig voor moet zijn,
wanneer zij inderdaad besluit tot de implementedie dit team.

Als theoretisch kader rond het onderzochte pribeideam heb ik ervoor gekozen een
bespreking te geven in verband met cultuur en staneenerzijds en organisatieverandering
anderzijds. Cultuur vinden we terug in veel aspectan het dagelijkse leven, zo ook in
interacties tussen personen. Belangrijke culturgmet niveau van dit sociaal handelen zijn
de organisatie- en subculturen. Deze eerste vimgerooral terug bij het management van
een organisatie en wordt met andere woorden vaanadwpgelegd aan de medewerkers. Dit
betreft niet alleen het verloop van de interacbepssen, maar ook de wijze van
samenstelling van het personeel, hun cultureledmga de aard van het verrichte werk. Aan
de basis van de organisatie gaat men echter niget déze ‘top-down’ cultuur aanvaarden.
Men voegt dan meer of andere specifieke doelemawrof verwachtingen toe aan de cultuur
van de top. We spreken dan niet meer van een aag@tultuur, maar wel van een
subcultuur. Binnen één organisatie kunnen er n@gastrganisatiecultuur dan verschillende
subculturen bestaan, afhankelijk van de afdelired, doort werk, geslacht, ... Eén van de
belangrijkste functies van deze culturen is dag¢esr soort bindmiddel en een betrokkenheid
bestaat tussen de leden van eenzelfde groep. Bae&elgische politiediensten gaat de top
van de organisatie uit van de community orientelicipg-filosofie, waarbij veel aandacht
wordt besteed aan de burgers en samenwerking reetetieandere partners. Aan de basis kan
men zich echter niet zo vinden in deze ‘softe’ a&npn blijft men bijgevolg een aantal
waarden uit de traditionele crime-fightingcultuanteren.

Wanneer men plant een organisatie te veranderem,dikadoorgaans op drie niveaus
plaatsvinden: men kan besluiten een nieuwe idéntin te nemen ten opzichte van de
omgeving, door bijvoorbeeld de bedrijfsactiviteitienveranderen; men kan de structuur van
de organisatie veranderen, door bijvoorbeeld eenws team op te richten; of men kan de
leden van het bestuur gaan vervangen door andexijHs het belangrijk ook oog te hebben
voor de aanwezigheid van subculturen bij de medavsren deze laatste zoveel mogelijk te
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betrekken bij het veranderingsproces. Een kritistieeesfactor is dus de communicatie met
de betrokkenen binnen de organisatie. Doch, hien&n zich al eens grote problemen stellen.

Omwille van een capaciteitsprobleem was het birdeeonderzochte politiezone onmogelijk
geworden de nodige tijd en aandacht te bestedehetdrestrijden van de problematieken uit
het zonaal veiligheidsplan. Daarom hebben zij iD320esloten hier een afzonderlijk team
voor te installeren: het prioriteitentedmDit team werd opgericht met het oog op de
verwezenlijking van vijf doelstellingen: het creérean een goed veiligheidsgevoel bij de
burgers, projecten uit het voormelde plan een peemia karakter geven, snelle en
gemotiveerde ondersteuning leveren aan anderenéntgiensten, doelmatige preventie en
repressie binnen het zonaal veiligheidsplan enpeeactief optreden om misdrijven sneller
aan te pakken. Hiervoor werden verschillende legkkozen binnen de interventie, waar ook
de huidige plaats van het team is. Momenteel besitateam uit een vaste kern van vijf
jonge en gemotiveerde inspecteurs die echt willartken en actief op zoek gaan naar
wetsovertredingen. Ondanks dat de respondenteraa@nglat zij binnen de filosofie van
community policing werken, zijn er toch ook nog emantal elementen van de traditionele
cultuur te bespeuren in de vorm van repressieagefj’. Zij doen aan preventie door middel
van lichte repressie en dit in de zin van intersi@ambtshalve identiteitscontroles. In
tegenstelling tot de interventieploegen, gaan deggecteurs dus meer proactief te werk en
krijgen zij ook maar weinig oproepen te verwerkdit. een vergelijking van de opgestelde
afhandelingen inzake punten uit het zonaal veilgdgman tussen vier inspecteurs van de
interventiedienst en vier van het prioriteitenteamordt het verschil in opdracht ook heel
duidelijk. Waar de vier eersten slechts 16 progessebben uitgeschreven rond deze
problematieken, zijn er dit binnen het prioritettsam 211. Een aantal knelpunten binnen
deze casus waren het ontbreken van communicatiéebimplementatie en het gebrek aan
sturing van het team. Hierdoor zijn er in den begitveel conflicten geweest met andere
diensten en/of personen. Na twee jaar werking helbleeinspecteurs echter wel al bewezen
wat zij waard zijn en wat deze andere dienstenhggnhebben in de vorm van bijstand. Dit
blijkt ook duidelijk uit het cijfermateriaal dat igegenereerd heb uit de dienstrapporten en de
processen-verbaal van het prioriteitenteam. Zo wardhet afgelopen jaar tijdens de 181
diensten dat het team gewerkt heeft, meer dan &r lmjatand geleverd aan collega’s.

Het is nog te vroeg een uitspraak te doen of edwlagkelijk een meerwaarde uitgaat van zo
een afzonderlijk team voor de realisatie van despletnnen uit het zonaal veiligheidsplan.

Naar de toekomst toe is het essentieel dat er mseecifieke cijfergegevens verzameld

worden omtrent de werking en resultaten van hehtéiadenk dan aan de ophelderingsgraad,
cijfers die aantonen of er een evolutie geweeist gsiminaliteitsgraad en dergelijke meer.

1 Om redenen van anonimiteit is dit een fictief gakonaam.
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ALGEMENE INLEIDING

Met de politiehervorming in 1998 beoogde men nidded een structurele verandering van het
Belgische politiewezen. Naast de integratie vardige vroegere politiediensten, rijkswacht,
gemeentepolitie en gerechtelijke politie, heeft men2003 eveneens gekozen voor een
nieuwe organisatiecultuur. In de CP 1 werd de d&f@svan community oriented policing
geintroduceerd, afgestemd op de Belgische samagleXoals later uit de literatuur naar voor
zal komen, zouden structurele wijzigingen aan egjarusatie steeds hand in hand moeten
gaan met een verandering van cultuur en dit eeme&x wanneer verschillende entiteiten, en
bijgevolg ook verschillende culturen, worden sanesoggd. Wat betreft een heroriéntering
van het concrete politiewerk, heeft men in 1998neeas beslist jaarlijks, ondertussen
vierjaarlijks, een nationaal veiligheidsplan opstellen en voor elke politiezone een zonaal
veiligheidsplan. Met het oog op het empirisch omdek zijn het vooral deze laatste soort
plannen die belangrijk zijn. Hierin vinden we onderdere de prioritaire maatschappelijke
problematieken terug, waarop de lokale politie dm&nde vier jaar haar expliciete aandacht
zal vestigen. Alle diensten staan naast hun regupelitietaken in voor het doen keren van
deze problemen. Zoals u zal zien, is het echtdrstée=ds mogelijk dit voortdurend op een
hoogstaande en kwaliteitsvolle manier te verwepemii Daarom heeft men in de
politiezoné waar mijn onderzoek heeft plaatsgevonden begistréeuw team op te richten
dat specifiek aan deze prioriteiten en aandachtspugaat werkef.Gezien het belang van
anonimiteit in deze case, heb ik besloten de naamde zone niet te vermelden en voor het
team een fictieve naam te kiezen. Bijgevolg zalnkhetgeen volgt steeds spreken over
‘prioriteitenteam’. Het is immers niet de bedoelihgt betreffende korps in diskrediet te
brengen. Dit werk moet er juist toe leiden dateaij andere korpsen kunnen leren uit de
positieve en negatieve ervaringen. Door deze antmitraie ik mij eveneens genoodzaakt de
bijlagen in verband met het team of de politiezomeen aparte bijlagenbundel op te nemen,
dewelke enkel ter beschikking gesteld wordt vaexiamencommissie.

Vanuit mijn grote interesse voor de politionele &dren mijn persoonlijke stage-ervaringen
met dit prioriteitenteam, leek het mij interessaahs na te gaan hoe dit unieke team tot stand
gekomen is, voor welke concrete doelstellingendpagericht werd en welke problemen er
zich hebben voorgedaan bij de introductie ervarheh hele korps. Meer concreet is de
doelstelling van dit onderzoek na te gaan in wetiee het organisatorisch en inhoudelijk
interessant is om op een procesmatige wijze teemeglan de prioriteiten van een politiezone.
Hierbij wil ik de korpsleiding van andere politiems een inzicht bieden in het hoe en

2 De onderzochte zone is een meergemeentezone.
% Dit neemt uiteraard niet weg dat de reguliere stiem hier geen enkele aandacht meer aan moeteerst
indien zij op een dergelijk probleem uitkomen.




waarom van dit prioriteitenteam. Op die manier zudij zelf de stap naar een gelijkaardig
project kunnen zetten, rekening houdend met detegknvalkuilen uit deze concrete casus.
Door deze externe visie zouden ook de betrokkertedeucasus zelf meer inzicht kunnen
krijgen in hun eigen werking en de relatie met aadiensten en/of personen. Vertrekkende
vanuit de uniciteft van het prioriteitenteam, heb ik dan ook gekozearween exploratief
kwalitatief onderzoek, meer bepaald een case stidyevalsstudie. Gezien het nut van dit
onderzoek voor andere politiezones, kan er gestdden dat dit een praktijkgericht
onderzoek betreft met een maatschappelijke- eridse#devantie. Bij dit onderzoek wordt
gebruik gemaakt van beschrijvende gegevens, aamerionder andere gekeken wordt naar
sociale processen en bepaalde fenomenen die zommnhet al dan niet slagen van de
introductie en de werking van het team.

Wat wordt er nu concreet onderzocht in deze seffpe volgende probleemstelling werd
geformuleerd:Biedt de aanpak van een afzonderlijk politieteaneremeerwaarde voor het
realiseren van prioriteiten en aandachtspunten hiet zonaal veiligheidsplan?”

Zoals reeds eerder aangehaald zal ik voor ditiptdam de fictieve naam ‘prioriteitenteam’
hanteren.

Uit bovenstaande probleemstelling heb ik vervolgetes volgende onderzoeksvragen
gegenereerd, waarop ik aan het einde van dit oadkreen eenduidig antwoord wens te
formuleren:

v Welke zijn de doelstellingen van het prioriteitemteuit mijn case en worden deze

gerealiseerd?

v Welke zijn de concrete taken en activiteiten die dagelijkse werking van het
prioriteitenteam bepalen?

v' Waar situeert het prioriteitenteam zich binnen deh@le organisatie van het lokale
korps uit mijn case?
Met ‘de gehele organisatie’ bedoel ik de dienstém idstaan voor het reguliere
politiewerk, zijnde de wijkdienst, het onthaal, dseterventiedienst, de dienst

slachtofferbejegening, de lokale recherche en délaving van de openbare orde.

* In de periode van de oprichting van het prioriteieam was dit nog een volledig nieuw concept emezuwe
manier van werken. (Website van het onderzochtitigiairps)
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v Hoe verloopt de communicatie en samenwerking tuseenieuwe prioriteitenteam en
de andere diensten of personen van de lokale gdlfrofileert het team zich als een
afzonderlijke organisatie in een grotere organisativaardoor er een zekere ergernis
en/of afzondering kan zijn, of is er een goededdbey in het systeem?

Deze andere diensten zijn de wijkdienst, het omthda interventiedienst, de dienst
slachtofferbejegening, de lokale recherche, deesrddienst en de dispatching.

Deze vier onderzoeksvragen betreffen een orgamisehhe evaluatie van het

prioriteitenteam.

v' Op welke wijze(n) werd er werk gemaakt van de peiden uit de veiligheidsplannen
vOor de indienststelling van het nieuwe team?

Onder veiligheidsplannen versta ik de volgende dp&annen: het zonaal
veiligheidsplan, het nationaal veiligheidsplan em khdernota integrale veiligheid.
Onderzoek naar de toepassing van het zonaal wetighlan volstaat hier, aangezien
deze prioriteiten afgeleid zijn uit het nationaalligheidsplan en de kadernota integrale
veiligheid.

Wat betreft de indienststelling, maken we het osclegid tussen het prioriteitenteam als
proefproject en als officieel team dat opgenomein e structuren van het korps. Het
team is medio augustus 2005 gestart als proefprdjec drie maanden proefdraaien
werd het officieel voorgesteld aan de pers op 26kmde 2005.

v’ Is er een evolutie waar te nemen in de cijfergeggewwer deze prioriteiten?

Deze twee onderzoeksvragen betreffen een inhokéahjaluatie.

v Hoe verklaren de leden van het team zelf het egnsucces van hun werking?

v Welke zijn de voor- en nadelen van een afzondddgkn voor het realiseren van de

prioriteiten van de politiezone?

Met het oog op bovenstaande probleemstelling erranéksvragen en om een zo breed en
duidelijk mogelijk beeld te krijgen van de werkingin het prioriteitenteam, heb ik een
combinatie van verschillende aanvullende dataveehagstechnieken gehanteerd. In deze
datatriangulatie werd gebruik gemaakt van intergissocumentenanalyse en observaties.

Gezien het prioriteitenteam enig is in ons lan@enooit eerder onderzoek naar gedaan werd,
heb ik voor de literatuurstudie besloten een thesmie kader te ontwikkelen inzake cultuur en
structuur en hoe veranderingen binnen organisdieegeen doorgevoerd te worden. Vooreerst
begin ik de literatuurstudie echter met een kocteets van hoe ons huidige politielandschap
sinds de grote politiehervorming functioneert en hear kenmerken zijn. Zo zal het voor de
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lezer makkelijker zijn zich mee te verplaatsen iat tonderwerp van deze scriptie.
Vervolgens volgt er een groot tweede deel overalevan cultuur binnen een organisatie
(hoofdstuk 2) en hoe organisatieveranderingen in Ywmerk gaan (hoofdstuk 3). Na een
algemene definiéring van het concept cultuur erehreee verbonden element structuur, ga ik
kijken naar het nut van een organisatiecultuuruitgindelijk de lezer een inzicht te bieden in
de organisatie- en subcultuur binnen het politieamein Belgi€. Vanuit deze cultuur-structuur
benadering ga ik dan over naar de verandering eaa tlvee elementen van een organisatie.
Eerst wordt er wat uitleg gegeven over het managanmadel dat de federale en lokale
politiediensten hanteren, namelijk het EFQM-Exaetke model. Daarna volgt meer algemene
informatie omtrent het soort veranderingen dat keam doorvoeren en hoe het management
haar medewerkers kan betrekken bij de verandemmgvaarom dit noodzakelijk is. Het
hoofdstuk eindigt met een schets over de werking temms binnen een organisatie. De
literatuurstudie wordt afgesloten met een vierdeftistuk, waarin de twee voorgaande in
elkaar verweven worden en daarbij ook het belany a@mmunicatie wordt aangetoond.
Het derde deel van dit werk omvat het empirisch eonoek in verband met het
prioriteitenteam. Hier ga ik aan de hand van eatuatieonderzoek nagaan in welke mate het
inhoudelijk en organisatorisch interessant is nmeat afzonderlijk team te werken aan de
prioriteiten en aandachtspunten uit het zonaalghetidsplan. Dit zal gebeuren vertrekkende
vanuit de beheers- en beleidscyclus. Eerst volgeesr hoofdstuk met betrekking tot de
uitvoering van een evaluatieonderzoek. Gezienodit teen eigen logica betreft, leek het mij
zinvol u hier eerst even kennis mee te laten maenolgens volgt een hoofdstuk waarin de
hele werking van het prioriteitenteam, de relatiet mndere diensten, de resultaten die zij
boeken, de voor- en nadelen, de kritische sucdeséacen de toekomstperspectieven uiteen
gezet worden aan de hand van een datatriangulatie.
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DEEL |: HET BELGISCHE POLITIONELE LANDSCHAP
EEN KORTE SCHETS

In onze samenleving zijn er verschillende orgamgsatinstellingen en diensten die op elk
moment dienen te anticiperen op de noden en be&moefin de bevolking. Naast bijvoorbeeld
verschillende gezondheidsorganisaties en jusigiejeze belangrijke taak ook weggelegd
voor de politiediensten, zowel de federale als a@l@le politie. Aangezien mijn empirisch
onderzoek zich zal toespitsen op een lokaal phktties, zal ik hier een korte algemene
beschrijving geven van het functioneren en de kekemevan de lokale politie in Belgié.

Bij de grote politiehervorming die van start gegasnn 1998, heeft men de verschillende
korpsen van de gemeentepolitie, de brigades erQie \Ean de rijkswacht en de gerechtelijke
politie samengebracht onder één structuur: eenaggFerde politiedienst gestructureerd op
twee niveaus, een lokaal en een federaal, en mefueetionele band tussen beiden. Beide
niveaus werken dus autonoom ten opzichte van elkBearnaast is er nog een
gedeconcentreerd niveau, dat als draaischijf faneert tussen deze twee voorgaande en dus
die functionele band verzorgt. Op dit tussennivbauvinden zich ook de gedeconcentreerde
coordinatie- en steundirecties en de gedeconcedé&egerechtelijke directies (Federale
Gerechtelijke Politie). De federale en lokale pelizijn daadwerkelijk van start gegaan
respectievelijk in 2001 en 2002. De lokale poliwerd hiervoor opgedeeld in 196 één- of
meergemeentezones, met aan het hoofd een korpsthe#n zonechef. Wat betreft de
werking van de politie heeft men een nieuwe filesaitwikkeld, waarbij het contact tussen
de burger en de politie centraal staat: ‘commuaitgnted policing’ (COP). Hierover volgt er
later bij de politiecultuur meer uitley.

Wat is en doet de politie nu concreet? De Nedesarokstuurskundige Cachet omschrijft
‘politie’ of de politiefunctie als volgt:
“De zorg binnen een bepaalde sociale context vagirHandhaven van daar geldende
definities van sociale orde of specifieke ondemelg@arvan waarbij - als de situatie dat
vergt - in laatste instantie de legale en legitiemegelijkheid bestaat om gebruik te
maken van dwang of gewel@.”

® E. ENHUS, “Hoofdstuk 2: Geschiedenis van de Belggspolitie”,Lesnota’s Politionele organisatie en
politiebeleid onuitg., Vrije Universiteit Brussel, 2005-200®-51; F. HUTSEBAUT, “De politiehervorming:
een overzicht”, in J. CASSELMAN e.a/giligheid een illusie?: theorie, onderzoek en pifkBrussel,
Politeia, 2001, 67-101; XDe Lokale Politie Geraadpleegd op 6 juli 2007, 15u20, te http://wpolice.be/
index_nl.htm.

® E. ENHUS, “Hoofdstuk 1: Politie: kenmerken, cultwn modellen”Lesnota’s Politionele organisatie en
politiebeleid onuitg., Vrije Universiteit Brussel, 2005-2006¢de 2 (Hierna verkort geciteerd: E. ENHUS,
“H. 1: Politie: kenmerken, cultuur en modellen™.).
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Op welke wijze wordt die zorg binnen een socialategt in ons land nu georganiseerd?
Overeenkomstig de ‘Wet tot organisatie van eentggieerde politiedienst, gestructureerd op
twee niveaus’ van 7 december 1998, verzekert daldogolitie de basispolitiezorg. Dit wil
zeggen dat zij alle opdrachten van bestuurlijke gamechtelijke politie uitvoert, met
betrekking tot lokale gebeurtenissen en fenomeneheat grondgebiedan de politiezone.
Daarnaast vervult zij tevens enkele opdrachten fegierale aard, zoals bijvoorbeeld het
handhaven van de openbare orde in een andereepotig (HYCAPY. Het verzekeren van
deze reguliere- of basispolitiezorg, houdt in datlakale politie door middel van haar zes
basisfunctionaliteiten een minimale dienstverleniagzekert ten gunste van de bevolking:

v Wijkwerking:het verder ontwikkelen van wijk- en buurtgerictdriken en de politionele
zichtbaarheid.

v' Onthaal: het geven van antwoorden en het, zo nodig, dowijzen van burgers die
zich in persoon, telefonisch of schriftelijk tot gelitiedienst wenden. In elke zone
wordt er hiervoor een 24-uren permanentie voorzien.

v’ Interventie:deze functie voorziet in een 24-uren permanemtibadt in dat er binnen
een passende termijn een antwoord wordt geboderelkg oproep waarbij een
politionele interventie ter plaatse noodzakelijk is

v’ Politionele slachtofferbejegenindnet verschaffen van adequate opvang, informatie en
bijstand aan het slachtoffer. Deze functie wordtordoelke politieambtenaar
waargenomen en indien nodig kan een gespecialseeedewerker worden ingezet.

v’ Lokale opsporing en lokaal onderzoek (lokale rechej: dit betreft opdrachten van
opsporing en onderzoek met betrekking tot gebeisgen en criminaliteitsfenomenen
binnen de eigen politiezone, evenals enkele optkackan federale aard.

v' Handhaving van de openbare ordket vrijwaren en, zo nodig, herstellen van de
openbare rust, veiligheid en gezondheid, onder rentlglens evenementen en met
betrekking tot het verkeer.

Met het oog op een kwaliteitsvolle dienstverlena@n de burgers, wordt er vierjaarlijks voor
elke politiezone een zonaal veiligheidsplan opdéstee kadernota integrale veiligheid van
2004 en het nationaal veiligheidsplan vormen désbasor deze plannen. In de nationale en
zonale veiligheidsplannen wordt het politiebele@br de verschillende korpsen vastgelegd,
met het oog op een globale en geintegreerde bengdean de veiligheid. Het zonaal
veiligheidsplan geeft een overzicht van de prittete en aandachtspunfeop basis van

" Art. 3, 2° Wet 7 december 1998 tot organisatie @am geintegreerde politiedienst, gestructureersvep
niveausB.S.5 januari 1999.

8 K.B. 17 september 2001 tot de vaststelling vanmganisatie- en werkingsnormen van de lokale politi
teneinde een gelijkwaardige minimale dienstwerlg aan de bevolking te verzekerBn$.12 oktober 2001,
35531; XDe Lokale Politie Geraadpleegd op 6 juli 2007, 15u20, te http://wmolice.be/index_nl.htm.

° Prioriteiten betreffen complexere problemen dieeep projectmatige wijze dienen aangepakt te wordlan-
dachtspunten zijn minder hardnekkige problemen \gaan projectmatige aangepakt vereist is (Q&dnd-
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lokale maatschappelijke problemen, waaraan deéqgbalitie gedurende vier jaar zal werken.
Dit gebeurt in het kader van een geintegreerdegheidsaanpak met de verschillende
partners. Daarnaast dient een dergelijk plan oak f1et afleggen van verantwoording, zowel
intern als extern (burger en overheden) en vooresaifuatie en bijsturing van de planrién.
Later wordt u duidelijk dat dit plan de basis vowobr de werking van het ‘prioriteitenteam’,
welk het onderwerp uitmaakt van deze thesis.

Een belangrijk onderscheid in verband met dezetiescs het reactief werken tegenover het
proactief werken. Deze termen worden gehanteerdumctie van de initiatiefnemer bij
bepaalde fenomenen of problemen. Men spreekt van‘reactieve politie’, wanneer de
politie optreedt na een klacht, aangifte of meldwan een burger (incidentgericht). De
politieambtenaren hebben met andere woorden niétheg initiatief genomen om op te
treden. De interventiedienst gaat hoofdzakelijldepe manier werken. Zij krijgen een oproep
van de dispatching en gaan vervolgens ter plaaise de nodige vaststellingen. ‘Proactief
politiewerk’ is dan het tegenovergestelde van loetrgaande. Hierbij neemt de politie zelf het
initiatief om misdrijven op te sporen voor ze gegée worden en gaat ze inwerken op
oorzaken en risico’s die in de toekomst wel eehprmblemen en criminaliteit kunnen leiden.
Dit gebeurt onder andere bij de recherchediengdeirzin van de ‘proactieve recherche’,
waarbij men bewijselementen zoekt inzake vermog@elnisdrijven met het oog op een
betrapping op heterdaad. Doch, heel vaak wordto&rloj deze dienst op reactieve wijze
opgetreden, bijvoorbeeld na een woninginbrdai/at betreft de interventiedienst kan deze
werkwijze verwezenlijkt worden onder de vorm vanorgjane controles tijdens het
patrouillerijden. Door de vele oproepen, het gelaak tijd en het wegvallen van een ploeg
voor het beantwoorden van oproepen, kan dit ecti®ens verwaarloosd word&n.

Het voorgaande zal met betrekking tot het pridetgieam in het empirisch luik getoetst
worden aan de praktijk. Zo zal ik onder andere itade zes basisfunctionaliteiten en het
onderscheid tussen reactief-proactief politiewdijken waar het team hierbinnen geplaatst
kan worden. Ook ga ik dan nagaan of het team alnitnpast binnen de COP-filosofie die
heden ten dage dient te worden uitgedragen, of toelr crime-fighting georiénteerd is.

leiding zonale veiligheidsplanngBrussel, Directie van de Relaties met de lokaléip (CGL), 2004, 17:
Geraadpleegd op 11 maart 2007, 17u05 te http:/\nfavzone.be/prog-polpol/pp-pub-cgl-manuals-N.htm).
1P, PONSAERS, E. ENHUS, e.®¥ademecum veiligheidsplannen ten behoeve van batllem van het
nationaal veiligheidsplan en de zonale veiligheidspenvoorzien in de wet op de geintegreerde
politiedienst, gestructureerd op twee niveadisterie van Binnenlandse Zaken, ii/6-7/36r&slpleegd op
11 maart 2007, 14u30 te http://www.info-zone.begppolpol/pp-pub-cgl-manuals-N.htm (Hierna verkort
geciteerd: P. PONSAERS, E. ENHUS, eMademecum veiligheidsplanngn.

' p. PONSAERS, “Doorduwen of onderhandelen? De keisk/an sociaal discretionair optreden in het kade
van gemeenschapsgerichte politie”, in G. DUHAUTPRNSAERS, G. PYL en R. VAN DE SOMPEL (ed.),
Voor verder onderzoek... Essays over de politie @n ftd in onze samenlevin@russel, Politeia, 2002, 652-
653 (Hierna verkort geciteerd: P. PONSAERS, “Doeven of onderhandelen?”).

2 |nterview 5, dd. 5 mei 2007, 107/122 (Interview Bijlage V. Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.).
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DEEL II: CULTUUR EN ORGANISATIEVERANDERINGEN
COMMUNICATIE ALS BASIS VAN EEN SOEPELE ORGANISATIE

Hoofdstuk 1: Inleiding

“Bij ingrijpende structuurwijzigingen is beinvloedj van de cultuur noodzakelijR*
In deze ene zin komen twee belangrijke termen wemar mensen in het dagelijkse leven
eigenlijk niet snel bij stilstaan: ‘cultuur’ en fgttuurwijzigingen’. Zoals u zal zien slaat
‘structuurwijzigingen’ in concreto op de termendanisatie’ en ‘verandering’.

Gezien veranderingen in een organisatie steedsz@&eare impact hebben op de heersende
mentaliteit en cultu(u)r(en) binnen de organisati®, het onvermijdelijk hier in een
literatuurstudie even bij stil te staan. De tweefdthema’s die in dit overzicht dan ook zullen
worden aangesneden, zijn enerzijds de organisétiecien de veel besproken politiecultuur
en anderzijds het veranderen van organisaties.nBast wordt er ook bijzondere aandacht
besteed aan de belangrijke wisselwerking tussepetdie elementen cultuur en structuur en
het belang van communicatie hierbij.

In een eerste deel van mijn literatuurstudie gdnokfdzakelijk aandacht besteden aan de
volgende vragen: Wat verstaat men onder cultuweim meer sociologische setting? Wat is
een organisatie? Wat is het verband tussen deucwdtude structuur van een organisatie? Wat
iS organisatiecultuur en wat is er nu zo kenmerkemah? Na deze algemene
begripsomschrijving, ga ik meer specifiek kijkerande organisatiecultuur en subculturen bij
de politiediensten in Belgié. Uiteraard is er n@ptake van €én welbepaalde cultuur. Er is
steeds een zekere organisatiecultuur aanwezigs di cultuur van het management, en een
beroepscultuur aan de basis van de organisatimeBimeze laatste kunnen er ook nog
onderscheiden in cultuur zijn binnen de verschikengroepen of afdelingen van de
organisatie, in dit geval de politie. De organisatiltuur of de filosofie die alle Belgische
korpsen in principe zouden moeten ondersteunatgze van ‘community oriented policing’.
Vanuit de basis blijkt dit echter vaak negatiefr@aid te worden en als te ‘soft’ afgeschreven.

Zij houden liever vast aan de alom bekende ‘crirgktingcultuur’*

3 M.M. OTTO en A.C.J. DE LEEUWKijken, denken, doen. Organisatieverandering: manoeren met
weerbarstigheidAssen, Van Gorcum, 2000, 40.

*N. VANDEVOORDE, “Community policing in identiteitsisis?”, Tijdschrift voor Criminologie2005, 357; R.
VANDE SOMPEL, P. PONSAERS, Y. VANDEVENNE en J-M. WABRANTEGHEM, De bronnen van de
gemeenschapsgerichte politiezorg in Bel@igussel, Ministerie van Binnenlandse Zaken - &ievan de
Relaties met de Lokale Politie - Programma Commyupdlicing, 2006, 61 (Hierna verkort geciteerd: R.
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Het tweede thema dat behandeld zal worden zijnedanderingen binnen organisaties. Het
probleem dat zich bij dergelijke organisatieveraimdgen vaak stelt is dat er geen rekening
wordt gehouden met de heersende cultuur van datemiorievens is het essentieel dat er
overleg en communicatie is tussen het managemehetpersoneel van de organisatie. Dit
zZijn echter twee punten waar het management al chaffiste falen. Zoals uit de literatuur zal
blijken enikzelf ook heb mogen ervaren tijdens mijn stagdéh kader van mijn opleiding
Criminologische Wetenschapp@nis het invoeren van een nieuw team geen sineZoreler
verder overleg met de andere diensten kan ditdeioiedemotivatie, wrevel tussen de nieuwe
en reeds bestaande diensten en het ondermijneelkaers werk. In dit deel wordt er dieper
ingegaan op het managementmodel dat vandaag degelagnteerd wordt binnen de
geintegreerde politiediensten, op drie mogelijkeman van verandering en op de noodzaak
aan medewerking van het personeel. Aangezien deranek gericht is op het invoeren van
een afzonderlijk team met het oog op het werkend rde prioriteiten van de lokale
politiezone, komt ook de positie van een team hinnet grotere geheel van de organisatie
aan bod en hoe de teamleden zelf functioneren.

Tot slot worden de eerste twee delen aan elkaaoppeid door te kijken hoe de
wisselwerking tussen de politiecultuur en verandgn binnen de politieorganisatie moet
worden opgevat. Van groot belang hierbij is hetoemt ‘communicatie’!

VANDE SOMPEL, P. PONSAERS, Y. VANDEVENNE en J-M. WABRANTEGHEM, De bronnen van de
gemeenschapsgerichte politiezorg in Belgié

15 Stage in het kader van de opleiding Criminologis@¥etenschappen®icentie, 6 september 2006 — 11
november 2006.
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Hoofdstuk 2: Organisatiecultuur, subcultuur en politiecultuur

In dit hoofdstuk wordt allereerst een definitie gegn van de begrippen ‘cultuur’, ‘structuur’

en ‘organisatie’ vanuit een sociologische invaléhea wordt er gekeken hoe deze drie in
relatie staan tot elkaar. Na het bundelen van deeebegrippen komt de organisatiecultuur
aan bod, om ten slotte wat dieper in te gaan opheéersende organisatiecultuur en
beroepscultuur binnen de Belgische politiedienstat. betreft hier in hoofdzaak de filosofie

van ‘community oriented policing’ en de ‘crime-figigcultuur’.

2.1 Begripsbepaling: cultuur VS structuur — organsaties

2.1.1 Cultuur VS structuur

Wanneer u denkt aan ‘cultuur’, denkt u waarschirgierst aan theater, opera, concerten, ...
Bepaalde wetenschappelijke disciplines gaan ditipegrhter vanuit een andere invalshoek
bestuderen. Zowel de antropologie, de sociologedal psychologie zijn hier heel veel mee
bezig. Ondanks dat men er lange tijd rotsvast waantoigd was dat cultuur enkel gedachten,
stemmingen, gevoelens, geloof en waarden betrigtt dat cultuur de laatste jaren uitgebreid
is naar het menselijk handelen en de interactiesnmignsen aangaan. Cultuur wordt met
andere woorden een integraal onderdeel van heehentd

Aangezien deze scriptie handelt over interactiegeganderingen binnen organisaties, zal ik
mij hierbij enkel toespitsen op de sociologischseieviop cultuur. Met betrekking tot de

organisatiecultuur zal ik echter ook cultureel aptlogische ideeé&n aanhalen.

Verschillende auteurs hebben reeds hun visie dpwuhaar voren gebracht. In de sociologie
wordt dit cultuurbegrip ruimer omschreven aan dedhaan het sociaal handelen, namelijk als
een deelaspect dat dit sociaal handelen mee bepkeltkan cultuur dan ook beschouwen als
datgene dat leeft in een samenleving en dat mensgenover elkaar plaatst.
Wat wil dat sociaal handelen nu juist zeggen? Abest betreft het steeds een interactie met
andere individuen en met de omgeving. Ons handslenet andere woorden doorgaans
communicatief. Een volwaardige sociale handelingonéerstelt een gedeelde betekenis
ervan en wederzijdse verwachtingen van de inteeagler personen. Deze betekenis van een
bepaalde handeling kan verschillen van contextdotext, maar ook van cultuur tot cultuur.
Vandaar dat interactie enkel mogelijk is wanneercdenmunicerende partijen dezelfde
verwachtingen en betekenis van de situatie delen.d@mmunicatie en samenleven door
individuen mogelijk te maken is er ten slotte o@k eyedeelde morele code of gedragscode

16 E. ENHUS en P. PONSAERS, “Onmacht tot cultuurveeaimg. Politiehervorming in BelgiéTijdschrift
voor Criminologie2005, 347.
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voorhanden, die richting geeft aan het sociaalagdbeze code is opgebouwd uit waatden
en normeff, dewelke als kind reeds worden aangelé&rd.

De voorgaande elementen kunnen vertaald wordenunrarafundamentele componenten die
ons sociaal handelen beheersen. Op basis hiervedt Wan later een eerste definitie van
cultuur toegelicht. Een eerste component isldelgerichtheidvan het sociaal handelen. Elk
sociaal handelen gebeurt met een bepaald doelde@aje een bepaalde zin geeft aan de
handeling. De twee volgende kenmerken zijnrdédelenen deconditiesdie voorhanden zijn
binnen de situatie waarin het handelen plaatsgiyjitidelen zijn aspecten van een situatie
die door het individu kunnen gebruikt en gemaniptdeworden. De condities zijn de
gegeven omstandigheden waaronder men moet haretelgaar het individu zelf geen vat op
heeft. De handeling is steeds mede afhankelijk b@de componenten. Tot slot moet het
individu ook weten hoe hij bepaalde aspecten vasitatie als middel kan aanwenden en
voor welk doel. Het laatste kenmerk van het soclealdelen betreft dan ook een reeks
normatieve standaardefwetten, procedurevoorschriften, ...), nodig voorb@éeordeling van
de verhouding tussen de doelen, middelen en cesdiin het handeléf.

Wat heeft dit sociaal handelen nu eigenlijk mettuauri te maken? Wel, alles! Twee van
voorgaande componenten staan immers in rechtstresmkmnd met cultuur, namelijk de
bedoeling en de normatieve standaarden. Het doelomws handelen, onze motivatie om
bepaalde dingen te doen, wordt mede bepaald daa waarden, idealen en voorstellingen.
Er zijn echter geen universele doelen voor elkedblmg. Afhankelijk van de tijd en/of de
plaats kan er immers in hetzelfde sociaal handetenander doel schuiléhln de normen is
de invloed van cultuur nog duidelijker. Bepaald#éefe worden in de ene samenleving als
deviant beschouwd, terwijl het in een andere doodate gedragingen kunnen Zzffh.
Vanuit deze twee componenten ben ik aanbelanddnij eerste definitie van cultuur, die
traditioneel ook het meest gebruikt wordt:

"Waarden geven aan welke gedragspatronen of ddefeil dan niet de voorkeur verdienen (prioritaiteh
ling). (E. ENHUS, “Cultuur en rechtGastcollege Rechtssociologi@nuitg., Vrije Universiteit Brussel, 5.
(Hierna verkort geciteerd: E. ENHUS: “Cultuur echt))

18 Normen zijn de omzetting van de waarden in almiahgeschreven gedragsregels (bvb. wetten). (EHUES|
“Cultuur en recht”, 5)

9 E. ENHUS, “Cultuur en recht”, 1-5; M. ELCHARDUSandboek SociologjBrussel, Dienst Uitgaven VUB,
1996, 242/246-248.

20 E. ENHUS, “Cultuur en recht”, 6-7; M. ELCHARDUS,c, 242-245.

%1 70 had bijvoorbeeld het huwelijk vroeger eerdar emteriéle betekenis (het samenbrengen van griynden
terwijl dit nu een meer emotionele waarde heeft ISACKEN, “Deel 3: Hoofdstuk 1.1: Cultuur en Reght
Lesnota’s Rechtssociologienuitg., Vrije Universiteit Brussel, 2005-200®6L(Hierna verkort geciteerd: S.
SNACKEN, “Cultuur en Recht™.)).

2 E. ENHUS, “Cultuur en recht”, 8; M. ELCHARDUS,c, 245.
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“Opvattingen over wat nastrevenswaardig is of doedmerzijds, normen, opvattingen

en kennis over hoe die doelen of waarden kunnedemoverwezenlijkt anderzijd$®.
Naast deze twee culturele componenten bestaaneeeens twee situationele of structurele
componenten. Hoewel de beschikbaarheid van middeleeen bepaalde situatie mede
afhangt van het nagestreefde doel en de gehanteerdeen, stelt men toch dat dit minder
rechtstreeks met cultuur te maken heeft. Deze neddeormen samen met de gegevenheid
van omstandigheden (condities) de structuur osuwvaarbinnen het handelen plaatsvffidt.

Daarnaast kan cultuur ook bekeken worden vanuit dogicept ‘symbool’. Individuen
communiceren met elkaar via symbdfenAan de hand hiervan zullen zij de situatie
definiéren en zo een betekenis geven aan het landeteractie is dus mogelijk wanneer een
symbool voor verschillende individuen dezelfde ketes krijgt. Toch denkt niet iedereen in
onze maatschappij op dezelfde wijze over waardermen en betekenissen. Elk individu is
uniek en niemand vertoont exact dezelfde opvattirgye gedragspatronen. Bijgevolg zijn er
in onze samenleving verschillende subculturen aamgweit betreft groepen mensen die
binnen de algemeen heersende cultuur in de maafsicihestaan en er eigen overtuigingen
en een eigen levenswijze op na houden. Deze korereens voor binnen organisaties zoals
bijvoorbeeld de politié® Hier kom ik later op terug. Aan de hand van de lsyliek van het
sociaal handelen ontstaat een tweede definitie cudtuiur, die omschreven werd door de
socioloog en antropoloog Clifford Geertz:
“Cultuur is een overgeleverd geheel van betekenigie vervat zijn in symbolen; een
geheel van opvattingen uitgedrukt in de symbolandewelke de mensen met elkaar
communiceren, hun kennis van en houdingen tegeniosereven ontwikkelen en
doorgeven.?’

Het mag dus duidelijk zijn dat cultuur en structwel analytisch te onderscheiden zijn, maar
dat beide elementen in de sociale werkelijkheiddgemet elkaar verbonden zijn en op elkaar
inwerken! Alles wat cultuur betreft heeft structuem iedere structuur is een product van

cultuur®?

2 E. ENHUS, “Cultuur en recht”, 8; M. ELCHARDUS,c, 245.

M. ELCHARDUS,0.c, 245-246.

% Taal is een veralgemeend geheel van symbolene@oklag (staat voor een natie) en een toga digoli
uniform (staat voor een bepaald systeem waartoetrkeoort) zijn symbolen. (S. SNACKEN, “Cultuur en
Recht”, 107)

% E. ENHUS, “Cultuur en recht”, 8-9.

" bid., 9.

2 \/oorbeeld: Zoals eerder gezegd, zijn de middedemtuur) afhankelijk van het doel en de normaetgair).

2 E. ENHUS, “Cultuur en recht”, 10.
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De vier componenten van het sociaal handelen wandgghematisch voorgesteld in figuur 1
in bijlage 1°°,

2.1.2 Organisaties: een wisselwerking tussen cultuan structuur

Ook in organisaties zijn er kenmerken zoals doelemrmen, symbolen, betekenissen,
middelen en condities te vinden. Vandaag de dagdysbn organisaties allerhande het
maatschappelijke leven. Mensen worden geborenganisatorische verbanden, brengen er
hun leven in door en sterven er ook. Organisatigs ajgevolg een vorm van sociaal
handelen en kunnen daarom beschouwd worden alsoeen'minisamenlevingen’. Zodoende
zijn er ook hier zowel culturele als structurelereénten van belang, aangezien deze dit
handelen richting zullen geven. Het schema ovemdblng en cultuur’ uit figuur 1, kan dus
ook op organisatorisch niveau worden toegepafle vraag die ik hier zal proberen te
beantwoorden is wat u in deze context juist moeitaan onder het concept ‘organisaties’ en
welke rol structuur en cultuur hierin vervullen.

De omschrijving van een ‘organisatie’ kan zowel @aien in termen van proces als in termen
van structuur. Haastructuur omvat organisatiekenmerken zoals onder andere ate wan
taakverdeling en de hiérarchische opbouw van danisgtie. Daarnaast zijn er ook een aantal
structurele kenmerken van de individuen binnen dmrmsatie, dewelke tevens gekoppeld
zijn aan een cultureel element: de socraleof functie die men heeft binnen de organisetie
verbonden met de (collectieve) identiteit; de foengositie of de verdeling van arbeid en
macht tussen de organisatieleden is verbonden pretbepaalde status; de hiérarchisch
verdeelde macht om een ander individu jou wil opetsggen is verbonden met autorit&it.
Hieruit blijkt nog maar eens dat structuur en awlteonlosmakelijk met elkaar in verband
staan en samen de sociale realiteit vormen. Wagfberganisaties en de teqpnoces zijn er
verschillende zienswijzen. Zo kan dit concept zowaatuit de organisatie- of bedrijfskunde
als vanuit de sociologie benaderd word&m navolging van de sociologische uiteenzetting
omtrent cultuur, zal ik mij daarom ook hier beperkidt een sociologische visie, meer
bepaald deze van de organisatiesocioloog C.J. Lasamm tegenstelling tot de
organisatiekunde, gaat Lammers er vanuit dat denledan de organisatie allemaal
verschillende - vaak onverenigbare - doeleindenrenasn, wat leidt tot wedijver en conflict
binnen organisaties. Dit wil zeggen dat sociologes alleen gaan kijken naar processen van
samenwerking van individuen binnen de organisatiel& ene doel dat zij nastreven, maar
ook naar processen van tegenwerking en welke élfi@n officieuze doelen hiertoe leiden.

% Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie

31 M. EASTON, “Recht en organisatiecultuuBastcollege Rechtssociologanuitg., Vrije Universiteit Brussel,
1996, 1-2.

%M. EASTON,l.c., 2-4.

¥ C.J. LAMMERS,Organiseren van bovenaf en van onderop. Een be&noleiding in de
organisatiesociologieUtrecht, Het Spectrum, 1993, 16 (Hierna verkexitgerd: C.J. LAMMERS,
Organiseren van bovenaf en van ondeyop.
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Daarnaast gaan zij vooral aandacht besteden aam#selijke leven in groepsverband’ in
plaats van aan de individuele leden van een orgamisVandaar ook dat in vele sociale
wetenschappen een organisatie als een speciaal sametevingsverband* beschouwd
wordt. Mensen gaan dan in groepsverband(en) samkemweén elkaar tegenwerken ten
gevolge van hun uiteenlopende doelstellingen. eganisaties als samenlevingsverbanden
worden bewust geconstrueerd volgens een bepaaiteébrationeel ontwerp, dat rekening
gaat houden met de vooropgestelde doelen. Nadiemekuze ook regelmatig gereorganiseerd
worden aan de hand van aangepaste of nieuwe orwddit alles is van belang met het oog
op de interne taakverdeling over de verschillengigeh, de codrdinatie hiervan en het
verwezenlijken van de objectieve of officiéle doelean de organisati®. Lammers heeft
verschillende definities omtrent organisaties gelelohtot €én omschrijving:

“Organisaties zijn samenlevingsverbanden met eam ahimeer hiérarchisch karakter

die functioneren op basis van een formeel-rationeetwerp met betrekking tot

functionalisatie-, coordinatie- en finalisatieprasen.®
Uiteraard past niet elke organisatie in deze sogisthe definitie en zijn er in de
maatschappij allerlei grensgevallen van samenlesvieidpanden te vinden, die op sommige
vlakken wel en op sommige niet aan deze definiidaen®’

2.2  Organisatiecultuur en het belang van cultuur lmnen een organisatie

Waarom is het nu zo belangrijk om cultuur binnegamisaties te bekijken en wat is het
belang ervan voor de organisatie en de individueredn werkzaam zijn? Aangezien mensen
vaak niet meer stilstaan bij hetgeen zich allensfapeelt op de werkvloer, binnen de
sportclub, ..., zijn dit vragen die u zich als lem@pmenteel misschien stelt. Daar ons sociaal
handelen tegenwoordig voor een groot deel plaafishmenen organisaties, is het toch
belangrijk eens stil te staan bij de concrete letskvan bepaalde evidente zaken in verband
met de structuur van een organisatie. Ik denk digndybeeld aan de hiérarchie, de mate van
(de)centralisatie, de complexiteit, ... De invullifgervan verschilt van organisatie tot
organisatie en afdeling tot afdeling en heeft vgevolg dat verschillende geledingen binnen
een organisatie verschillende culturen kunnen g@eeer Dit betreffen enerzijds een
organisatiecultuur en anderzijds een subcultu(m)r(e beroepscultu(u)r(en) of
groepscultu(u)r(eri}.* De inhoud van deze twee soorten cultuur, de vefingutussen beide

34 :Samenleving’ staat hier synoniem voor ‘maatsclijapp niet voor ‘gemeenschap’. Bijgevolg kan hetel
intieme, persoonlijke verhoudingen als kille, orgzamlijke verhoudingen bevatten. Organisatiekundigien
in een organisatie daarentegen een samgkingverband. (C.J. LAMMERSOrganiseren van bovenaf en
van onderop18)

% C.J. LAMMERS,Organiseren van bovenaf en van ondert$19; M. EASTON].c., 2.

% C.J. LAMMERS, A.A MIJS en W.J. VAN NOORQrganisaties vergelijkenderwijs: ontwikkeling en
relevantie van het sociologisch denken over orgdigs Utrecht, Het Spectrum, 1997, 35.

37C.J. LAMMERS,Organiseren van bovenaf en van onder2p.

3 Deze drie termen kunnen door elkaar gebruikt wordangezien zij allemaal wijzen op de cultuurapede
werkvloer van beneden uit georganiseerd wordt.
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en het belang ervan voor de organisatie en de mettiseer werkzaam zijn, worden in dit
onderdeel verder uitgediept.

2.2.1 Organisatiecultuur VS subcultuur

Gezien de dynamiek van culturen, worden deze minmeker gekenmerkt zowel door
contradictie als door allerlei vormen van subc@lteivariatie. De ambiguiteit, contradictie en
vaagheid binnen cultuur komt tot uiting in verstdmnte spanningen. Een voorbeeld hiervan is
de spanning tussen de officiéle cultuur of de wegkran de organisatie volgens de mission
statement (organisatiecultuur) en de werkelijkeggaan zaken. Subculturele variatie vinden
we vooral terug in de grotere organisaties. Zdkbhjjvoorbeeld bij de lokale politie dat de
verkeerspolitie, de lokale recherche, de wijkdiem& interventiedienst, ... elk hun eigen
cultuur hebben. Dikwijls hebben de verschillendiecsituren van de diverse afdelingen meer
inhoud dan de vage, onsamenhangende en moeiljisehrijven cultuur van het geheel van
de organisatié® Hieruit komt reeds naar voren dat er niet zoietstdmt als dé
organisatiecultuur! Cultuur verschilt van organisabt organisatie en kan intern dus ook
verschillende gezichten aannemen. Cultuurvorminges andere woorden een actief proces,
wat leidt tot een culturele diversiteit op versteitle niveau$' Wat houden de termen
‘organisatiecultuur’ en ‘subcultuur’ nu concree®in

Organisatiecultuur: ‘top down’

In enge zin staat de organisatiecultuur voor ddedloden, normen, waarden, ... die voor de
hele organisatie gelden en door de leidinggevendarbovenaf, worden bepadfdWanneer
deze cultuur dan van naderbij wordt bekeken, bligdt ze onder heel specifieke
omstandigheden verwezenlijkt wordt, wat maakt daten heel eigensoortig karakter heeft.
Zo werken er hier bij de vorming ervan bijvoorbeb&k| wat (structurele) factoren op in. Het
betreft dan niet enkel het verloop van de inteegpcticessen, maar tevens de samenstelling
van het personeel, de specifieke culturele baatie elk van deze individuen reeds bezitten
en daardoor ook meebrengen in de organisatie eardevan het werk dat er verricht wotdt.
Een organisatiecultuur kan dan ook als volgt gededrd worden:

“Een samenhangend geheel van werkelijkheidsconsept@arden en gedragsregels

dat betrekking heeft op het werk dat binnen de miggdie wordt verricht en op de wijze

waarop mensen binnen die organisatie met elkaara@mg*®

%M. EASTON,l.c., 3/5.

“0J. TENNEKESOrganisatiecultuur: een antropologische visieeuven, Garant, 1995, 63-65; T. VAN DEN
BROECK, “Copland: over politiecultuur”, in X (edhandboek Politiedienstemfl. 59, Diegem, Kluwer,
2001, 6.

*'M. EASTON,l.c., 4-5.

“2C.J. LAMMERS,organiseren van bovenaf en van ondef®; M. EASTON|.c., 5.

“3 De medewerkers hebben in het verleden immers emtidepaalde culturele bagage opgebouwd binnen
andere sociale verbanden en doen dit in het heslenag voortdurend. (J. TENNEKEBS.c, 58)

*J. TENNEKESp.c, 57.

*® Ibid.
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De organisatiecultuur is een product van een gesobappelijk probleemoplossend
handelen, aangezien de interacties van de ledeeemorganisatie bepaald worden door het
feit dat zij telkens weer nieuwe opgaven krijgee de dan met behulp van hun culturele
bagage dienen op te lossen. Dit wil dan ook zeglg¢meze cultuur mee bepaald wordt door
de aard van de opgaven en de wijze waarop de amgiersamenwerking mogelijk gemaakt
wordt. Culturen kunnen dus sterk verschillen doeratcenten die elke organisatie voor
zichzelf legt en de plaats die men op de marktemteEr is hier duidelijk een verband tussen
de ontwikkeling van de organisatiecultuur en hehctete handelen van zij die in de
organisatie werkeff. Dit gegeven toont ook aan waarom sociologen zbalemers een
organisatie niet zien als een samenwerkingsverb@aady wel als een samenlevingsverband
waarbinnen individuen in groepsverband samenwegkesoms ook elkaar tegenwerken.

Subcultuur, beroepscultuur, groepscultuur: ‘bottopi
Vanuit de arbeidssociologie is het idee gegroetda@lagevolge van culturele verschillen, de
basis van de organisatie (het uitvoerend persoeeal)eigen ‘bottom up’ cultuur ontwikkelt
met eigen informele normen. Men spreekt in diedan van een subcultuur of in extremere

mate zelfs van een tegencultuur. Het grote versabden beide situeert zich in het al dan niet
behouden van de organisatiecultuur. Waar mensembiaeriegencultuurde cultuur van het
management volledig over boord gooien en volledideae waarden voorop stellen, voegen
de leden van eesubcultuur hier gewoon meer of andere specifieke doelen, eorof
verwachtingen aan toe. Deze laatste cultuur womt dlechts door een deel van de
organisatiegenoten gehanteerd, omdat ze meer asigels aan de specifieke
werkomstandigheden van deze groep medewetkafser concreet betekent dit dat naarmate
men langer binnen de organisatie werkzaam is, deromvioed van het alledaagse werk
allerlei werkelijkheidsconcepties, mythen, rituglemaarden, symbolen en gedragsregels
kunnen ontwikkeld worden. Deze zijn specifiek veen bepaalde eenheid of afdeling van de
organisatie. Er kan zelfs sprake zijn van een eigeaitje, dat bijvoorbeeld enkel gebruikt
wordt door de leden van een afzonderlijke afdelibgt specifieke jargon kan zowel
voortkomen uit de beroepscultuur als bijdragen danvorming ervan. Op die manier
verandert geleidelijk aan het culturele kapitaat damand meeneemt naar zijn werk,
aangezien het steeds meer afgestemd wordt op diiege werksituatie en op de culturele
bagage van degenen waar men mee samenwerkt. Hiewloaen nieuwe culturele
betekenissen gedeeld en ontstaat er bij stukjdseetjes een apart cultureel (sub)systeem of
een subcultuut® Een subcultuur omvat met andere woorden:

©J. TENNEKESp.c, 57-61.
47 C.J. LAMMERS organiseren van bovenaf en van ondefo$-56; M. EASTON|.c., 4-6.
8 J. TENNEKESp.c, 58.
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“Een geheel van opvattingen, interpretatiekadersgedragscodes dat wordt gedragen

door de leden van de betrokken organisatie en 8pkds toegesneden op het werk dat

binnen de organisatie wordt verricht®
Deze subculturele differentiatie hangt dus stenkesa met de wijze waarop en de mate
waarin zich binnen het geheel van de organisatigita groepen hebben gevormd. Niet louter
de formele opbouw van de organisatie in versctdiéeafdelingen, maar ook het werk dat
verricht wordt, dezelfde vroegere werkplaats, d@wfst, het geslacht, ... hebben een invioed
op de sociale relaties en processen binnen eemisage. Subculturele differentiathekan
enerzijds horizontaal zijn, wat wil zeggen dataanpwezig is tussen afdelingen of groepen die
op hetzelfde niveau functioneren. Anderzijds ioek een verticale differentiatie tussen de
managers en de lagere echelons, die ontstaat teviggevan een grote kloof tussen de
interpretatiekaders en gedragscodes van deze twepen. Beide soorten van subculturele
variatie zijn heel belangrijke elementen die eiggn aan organisaties en dan ook steeds
aanwezig zullen zijn. Doordat men er echter vaangeekening mee houdt en niet kan
omgaan met de aanwezigheid van verschillende eldtusragages, leidt dit nogal eens tot
communicatiestoornissen.

2.2.2 Het belang van organisatiecultuur en subculur voor een organisatie en haar
leden

Organisatie- en subculturen vervullen vijf belajkgri functies ten opzichte van de
medewerkers van organisaties. De eerste functied wgeformuleerd door de
organisatiesocioloog Lammers, terwijl ik de anderer ontleend heb aan de culturele
antropoloog Tennekes. Volgens Lammers werkt eemajdd cultuur als het ware als een
bindmiddeltussen ‘gelijken’ of collega’s enerzijds en tussenbasis en de leiding. Van deze
laatste vorm van solidariteit is er enkel sprakenmeger het management de normen en
waarden van de basis delen. Op deze manier kan coroatie viotter verlopen, zijn er
intensievere contacten mogelijk en creéert menlitejtaen een soort ‘wij-gevoel’. Het is
vooral deze loyaliteit die maakt dat een orgargsthctioneert? Mijn inziens is deze functie
de belangrijkste van de vijf voor wat betreft dditmmele context. Zoals zal blijken uit het
onderzoek, vinden ook de leden van het besprokaritpitenteam deze solidariteit en
collegialiteit iets fundamenteeld.Van Lammers ga ik vervolgens over naar Tennekesr H
eerste functie is nauw verbonden met deze van Lamer betreft eebetrokkenheiddie
gecreéerd wordt door de cultuur binnen een orgaaidaoor verschillen in cultuur kunnen de
leden van de organisatie zich onderscheiden vandmgeving. De antropologe spreekt

*9J. TENNEKESp.c, 58.

*0 Er zijn meerdere vormen van subculturele variatiaar net zoals Tennekes beperk ook ik mij hietviee
vormen, aangezien deze naar mijn mening in elkarosgtie wel aanwezig zijnlbid., 66)

°LJ. TENNEKESop.c, 66-68.

2 C.J. LAMMERS,Organiseren van bovenaf en van onderb$9/160-162.

%3 Zoals u later zal zien geven de leden van het &arbelangrijkste doelstelling op het leveren bistand aan
hun collega’s van de interventiedienst.
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daarbij van een ‘corporate culture’. Dit is eenasmigatiecultuu¥ die aan de betrokkenen een
positief zelfbeeld of een soort sociale identiteitschaft en daardoor de betrokkenheid bij het
werk en het doel van de organisatie bevortfelien adequate communicatie en het effectief
op elkaar afstemmen van het handelen is slechteliffogranneer iedereen gebruik maakt
van dezelfde culturele modellen. Vandaar dat Teesialks tweede functie dedrdinatievan

de werkzaamheden voorop stelt. Met betrekking édiodmele codrdinatie heeft Mitzberg vijf
codrdinatiemechanismehuitgewerkt. Voornamelijk bij de ‘onderlinge aanpiag’ speelt
cultuur (gedeelde waarden en interpretatiekadees) @entrale rol met het oog op een
succesvolle codrdinatie. Bij de andere vier sphett veel meer op de achtergrond. In het
kader van de informele codrdinatie vervult de autdaarentegen altijd een belangrijke rol
(elkaar begrijpen met een half woord, >")De derde functie die Tennekes aan cultuur in
organisaties toeschrijft, is deze van het leveran kritiek op de bestaande praktijk. De
waarden en normen zullen wijzen op de spanningtubse het er in werkelijkheid aan toe
gaat (‘wat is’) en hoe het er eigenlijk aan toe nooeten gaan (‘wat zou moeten zijn’). De
werkelijkheidsconcepties geven dan weer informaiier de feiten (‘wat is’) en de
mogelijkheden (‘wat zou kunnen zijn’). Deze kritiec functie wordt hoofdzakelijk
geactiveerd aan de hand van een mission statedierte veruiterlijking is van de genoemde
spanning® Ten slotte is er nog een laatste functie, zijnelsedvarzingeving Hierbij staan de
identiteit van de organisatie en wat deze nastoegitraal. Ook dit vind je terug in de mission
statement van de organisatie. Deze zingeving is ledangrijk aspect van de cultuur,
aangezien overtuigende argumenten over de zinvbilai het werk de betrokkenheid van de
medewerkers bij het wel en wee van de organisatigreot>®

Vanuit deze beschrijving van organisatie- en subeet, ga ik vervolgens een blik werpen op
deze twee culturen binnen de Belgische politiedeans

2.3 Organisatiecultuur en beroepscultuur binnen ddéet politionele landschap

In het kader van de organisatie- en beroepscuktnude wisselwerking tussen deze twee,
wordt u nu duidelijk gemaakt hoe dit toegepast karden op de Belgische politie als

organisatie. Officieel draagt onze politie sind92&en organisatiecultuur uit die de naam
‘community oriented policing’ (COP) heeft gekregdi.snel bleek echter dat men zich aan
de basis niet zo goed kon vinden in deze nieuvesdiie en dat men bijgevolg nog steeds

** Niet elke organisatiecultuur is een ‘corporateurnef, aangezien het zelfbeeld ook negatief of dhelijk kan
zijn en dit de betrokkenheid dus niet bevordertTENNEKES,0.c, 125)

*J. TENNEKESp.c, 123-125.

%% (1) onderlinge aanpassing, (2) direct toezichtst@ndaardisatie van de werkprocessen, (4) stedidatie van
output en (5) standaardisatie van vaardighedbid.(121)

°"J. TENNEKESp.c, 121-123.

*® Ibid., 125-127/131-132.

*Ibid., 129-131.
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ging werken vanuit de vroegere ‘crime-fightingcultu®™® Een verandering op niveau van het
beleid brengt dus niet principieel een verandenmge op de lagere niveaus. De politie is
bijgevolg een mooi voorbeeld van een cultuur vavebaf en een cultuur van onderop en de
verschillen in hoe beide met het beleidskader om§aa

Na een schets van de kenmerken van de algemeneqdtuur, ga ik het in dit onderdeel
hebben over het COP-model en de traditionele cfigigingcultuur. Deze omschrijving van
de huidige organisatiecultuur en beroepscultuundmnhet politionele landschap, heeft tot
doel het prioriteitenteam in het empirische luilkktgnen kaderen binnen deze twee culturen.

2.3.1 Politiecultuur: de hoofdkenmerken
Reiner omschrijft de politiecultuur als volgt:

“[...] how police officers see the social world arttetr role in it [...]
De politiecultuur geeft dus een idee over de normeaarden, visies, ... die
politieambtenaren delen over de rol die zij in damenleving moeten vervullen en
die derhalve van invloed zin op het gedrag en derodpspraktijkef
Waarom is het nu zo moeilijk om de politiepraktife veranderen? Immers, bij de
politiehervorming van 1998 en de implementatie d&nhiermee gepaard gaande nieuwe
organisatiecultuur (COP) vijf jaar later, is ookenialles even soepel verlopen als men
misschien wel gehoopt had. De oorzaak hiervan iviteen in het bestaan van deze
‘politiecultuur’. Daarnaast zijn er ook problementstaan doordat de leiding enkel structurele
veranderingen heeft doorgevoerd, zonder rekeninpotedlen met de culturen die op dat
moment bij de drie geintegreerde korpéemanwezig waren. Het bestaan van een
politiecultuur is de sterkste en momenteel ook mheesgehaalde verklaring voor de
weerstand van politieorganisaties tegen verandemingf hervormingen. Het betreft dan
vooral het bestaan van een discretionaire machdebipndividuele politieambtenaren aan de
basis (street corner politicians of street-levetelucrats) en de informele werkregels die
hieruit voortvloeier?> Desondanks beoogt men met de nieuwe COP-filogofie ook een
zekere mate van discretionaire bevoegdheid. Déigqmiaktijk is immers niet statisch en valt

» 62

% Dit werd onder andere vastgesteld door De Kimpeaiar doctoraatsonderzoek van 2005. (N.
VANDEVOORDE,|.c., 357.) Ook in de brochure ‘De bronnen van comnyynitiicing in Belgié’ is men zich
bewust van het softe imago dat COP heeft en probesr politiemensen en andere burgers dan ook Igkide
te maken dat dit niet noodzakelijk zo hoeft te .zijn

1S, SNACKEN, “Deel 3: Hoofdstuk 1.6: Robert Reinhe politics of the police: Cop culturd’esnota’s
Rechtssociologieonuitg., Vrije Universiteit Brussel, 2005-200@},7:148; N. VANDEVOORDE]|.c., 357.

®2R. REINER,The politics of the poligeBrighton, Harvester Press, 1986, 85.

3 D. VAN RYCKEGHEM en M. EASTON, “Cultuur, politierepolitiecultuur”, in G. DUHAUT, P.
PONSAERS, G. PYL en R. VAN DE SOMPEL (ed/por verder onderzoek... Essays over de politie @n ha
rol in onze samenleving@russel, Politeia, 2002, 279; E. ENHUS, “H. 1liftm kenmerken, cultuur en
modellen”, 11.

% Rijkswacht, gemeentepolitie, gerechtelijke pol3i@B.

8 J. CHAN, “Changing police culture”, in T. NEWBUR(ed.),Policing. Key Readingd.ondon, Willan, 2005,
338-339.
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niet te vatten in een aantal vaste regels. Vaaletisioodzakelijk om vanuit de politiecultuur
deze praktijk mee te bepalen en af te stemmen ajtuigionele context en nod&hyvandaar
dat er zich binnen de politiecultuur in de loop dgten allerlei soorten regels ontwikkeld
hebben: de ‘working rule¥’, de ‘inhibiting rules® en de ‘presentation rulé& De
beslissingen die de politieman op straat moet newanden dus niet zozeer beinvioed door
het legale discours, maar veeleer vanuit de prascitie eigen zijn aan de politiecultuur. Dat
zorgt ervoor dat deze informele regels voortdurepdyespannen voet leven met de officiéle
wetten die van hogerhand worden gema3kt.

Ondanks het feit dat de informele normen die vamrt&n uit de politiecultuur ingaan tegen
de officiéle normen, brengt deze cultuur toch ookifieve elementen met zich méezo is

uit onderzoek van Robert Reiner gebleken dat eédltigopaltuur in de eerste plaats
noodzakelijk is voor politieambtenaren om te kunf@rerleven’ in hun werk. Men spreekt
hierbij ook wel varicoping’. Door de constant toenemende druk om te pres&reasultaten
te boeken en door de gevaren, de onvoorspelbaanerid andere individuen en de
vervreemding die eigen zijn aan hun beroep, is aegeng een noodzaak geworden voor
agenten. Om hieraan tegemoet te komen bevat deepoltuur een aantal dominante waarden
waar men als politieagent kan op terugvallen: aeitr moed, solidariteit, groepscohesie,
kameraadschap, mannelijkheid en moed. Vooral dedeaasolidariteit, groepscohesie en
kameraadschap zijn van fundamenteel belang, zoklseds aangehaald werd bij de eerste
functie’® van organisatieculturefi.Naast coping speelt de politiecultuur ook eenimohet
socialisatieproces of leerprocés/an nieuwe medewerkers, in datie tot de bevolking en

® N. VANDEVOORDE,|.c., 356; R. REINERp.c, 86.

7 'Working rules’ zijn principes die de leidraad woen voor het gedrag en het handelen van politicamaloén.
Zij vertonen wel een problematische relatie mepdliéle normen en de wetten. (R. REINER;, 86; R.
REINER, “Policing and the Police”, in M. MAGUIRE,.RMORGAN en R. REINER (ed.), Thexford
handbook of criminologyOxford, Oxford University Press, 1997, 1014)

8 |nhibiting/inhibitory rules’ zijn formele regelwaarmee men in het handelen rekening moet houdeatote
overtreding ervan bestraft wordt. Zij hebben eeclafikwekkend effect en beinvioeden de politiepjlakR.
REINER,o.c, 86; R. REINER|.c., 1014)

% ‘presentation/presentational rules’ staan losdapolitiepraktijk, maar geven wel aan op welke imamen
achteraf rekenschap dient te geven (hoe men heteaff moet formuleren/aankleden). (R. REINBR;, 86;
R. REINER|l.c., 1014)

R. REINER,0.c, 86; R. REINER|.c., 1014.

3. CHAN,l.c., 340.

2 Dit was de functie van bindmiddel, geformuleer@dbammers.

R. REINER,0.c, 87-88; J. CHAN|.c., 340; E. ENHUS, “H. 1: Politie: kenmerken, cultwmr modellen”,
12-13.

M. BLOEYAERT, “Aanpassen en inpassen. Internexgrrae socialisatieprocessen”, in G. DUHAUT, P.
PONSAERS, G. PYL en R. VAN DE SOMPEL (ed/por verder onderzoek... Essays over de politie @n ha
rol in onze samenlevin@russel, Politeia, 2002, 509/513. Via het leersterschap van de ervaren agenten,
krijgen aspiranten een realistischer beeld vartipelerk en leren zij de normen binnen de arbeidszahen
en welke procedurele afwijkingen al dan niet geted worden.

S E. ENHUS, “H. 1: Politie: kenmerken, cultuur endetien”, 13; T. VAN DEN BROECKI.c., 21. Door het
constante potentiéle gevaar staat de politieambater@gal wantrouwig tegenover burgers. Gevaar wadt
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in derelatie tot de korpsoverstéh Tot slot wordt deze cultuur ook nog gekenmerldrdeen
grotesolidariteit en isolati€’ en eercrime-fightingingesteldheiff. Op deze laatste zullen we
in het volgende onderdeel dieper ingaan.

Deze kenmerken zijn eigen aan de politiecultuuneh algemeen, maar mijn inziens vinden
we er toch veel van terug binnen het traditionadditipmodel van de ‘crime-fighter’ en
probeert men binnen de nieuwe cultuur van COPjuist verandering in aan te brengen. Zo
zal u zien dat de overheid de afstand ten opzigdutede bevolking heeft willen verkleinen in
de pijlers ‘externe oriéntering’ en ‘samenwerking de vaak negatieve relatie met de
korpsleiding heeft proberen aan te pakken doorzgdsrde ‘interne samenwerking’ en
anderzijds de introductie van een ‘interne empoveertr® Dit wil echter niet zeggen dat
daarbij ook alle discretionaire macht ontnomen wa@h de agenten op straat, noch dat de
loyaliteit en solidariteit onder collega’s diengabouwd te worden.

2.3.2 ‘Crime-fightingcultuur’ VS ‘Community oriente d policing’: een eeuwigdurende
strijd?

Professor Ponsaers is voor de Belgische politien gkigken welke de verschillende
politiemodellen zijn die zich in de loop der tijdentwikkeld hebben. Deze negen modellen
die hij onderscheid, zijn op te vatten als centchlisters of referentiekaders van redeneringen
over politiebeleid. Zij hebben een invloed op dgeiwaarop men de politie organiseert. De
bedoeling van een dergelijk model is immers eeregdteerd antwoord te geven op de vraag
naar het soort politiebeleid dat men wil voerent bletreft met andere woorden een aantal
waarden, normen en doelstellingen over de congreliéepraktijk. Aangezien er bij onze
politiediensten sprake is van enerzijds COP enraagés crime-fighting, is het duidelijk dat
er nooit één welbepaald model zal aangetroffen amrdsezien de relevantie ervan met
betrekking tot het prioriteitenteam, zullen wij dnsdeze scriptie beperken tot een bespreking
van het crime-fightingmodel en het COP-motel.

die manier voor de agenten een sterk bindend im&tntibinnen de politiecultuur. Men geeft steedsraw
aan oproepen over collega’s in gevaar. Ook hier kem ik terug bij de functie van bindmiddel.

°T. VAN DEN BROECK,|.c., 35. Ten gevolge van de grote verschillen in wéidenbij de management cops
en het gebruik van een managementjargon, wordtstienal tussen hen en de basis (street cops) gnoter
groeit de weerstand tegen top-down veranderingen.

"Ibid., 26-27. Er is sprake van een grote samenhorig¥igjifoblemen met burgers en bij interne onderzoeke
Doordat agenten zich met elkaar gaan identificeredoor het shiftwerk, kan er een isolatie ontstaan
opzichte van de rest van de samenleving.

"8 E. ENHUS, “H. 1: Politie: kenmerken, cultuur endaetien”, 14. Politemensen houden zich het lietstip
met het bestrijden van criminaliteit.

" Omz. CP 1 27 mei 2003 betreffende Community Ralicélefinitie van de Belgische interpretatie van
toepassing op de geintegreerde politiedienst, yeateerd op twee niveaud,S.9 juli 2003, 37050-37051
(Hierna verkort geciteerd: CP 1 Community Policjng.

8P, PONSAERS, “De ontwikkeling van community (oti) policing en de verhouding tot andere
politiemodellen”, in X (ed.)Handboek Politiedienstemfl. 57, Diegem, Kluwer, 2001, 4-7 (Hierna vetkor
geciteerd: P. PONSAERS, “Politiemodellen”.); E. BMSI “H. 1: Politie: kenmerken, cultuur en modellgn”
17.

30



Crime-fightingcultuur: ‘wat is**
Zoals u reeds gelezen heeft vormt ‘crime-fightirgf’ ‘misdaadbestrijding’ €één van de
hoofdkenmerken van een politiecultuur. Echter,rdditionele cultuur die zich rond dit beeld
van de crime-fighter heeft opgebouwd, omvat meerdeenmerken van de hierboven
beschreven algemene politiecultuur. De politieaultwordt grotendeels gevoed door het

zelfbeeld van de politieagenten, dat vervolgen$ apfebouwd is rond het beeld van de
‘misdaadbestrijder’ of ‘handhaver van de wet erodtie’. Dit blijkt vooral het geval te zijn bij
de gemotoriseerde interventiepatrouilles. Uit omdek van onder andere Manning en Punch
is echter gebleken dat criminaliteitsbestrijdingamaen klein deel van de dagtaak van de
politieagent uitmaakt en dat het vooral het meeociaere werk’ (hulpverlening,
informatieverstrekking en onderhandelen) is datgnes van de politietaak uitmaakt. Omdat
zij dit echter willen vermijden, gaan zij zich mdaeespitsen op reactief optreden uitsluitend
in echte probleemsituaties. Daarbij laten zij zitts sturen door de situatie van het moment
en worden hun beweegredenen voor het optredenchésraf ingepast in de wetten, interne
regels en procedur88Deze discrepantie tussen de realiteit en de beetdng bij agenten
en de grote loyaliteit en solidariteit onder deifhensen, brengt met zich mee dat de politie
binnen het traditionele politiemodel meer en meatyervreemden van de bevolking en hen
daarbij ook gaat stereotyper&rDit staat lijnrecht tegenover de COP-cultuur waen, zoals

u dadelijk zal zien, juist midden in de maatschpgaat staan en proactief gaat optreden naar
aanleiding van problemen en hulpvragen aangedmgende burger.

Deze traditionele crime-fightingcultuur staat epwvdekend sterke weerstand te bieden tegen
verandering. Dit is ook gebleken bij de introducten COP als nieuwe politiefilosofie en
-cultuur. Het idee van crime-fighting blijkt imnmemnsg sterk ingebakken te zitten aan de basis
van de politieorganisatie en vooral bij de gemasegrde interventiepatrouilles. Zij blijven
nog steeds het onderscheid maken tussen het ‘echigdaadbestrijding) en het ‘onechte’
(hulpverlening, bemiddelen) politiewerk of tusse: gewenste en reéle taakuitvoering. Als
‘echt’ politiewerk beschouwd men oproepen over mijigeh die aan de gang zijn of over
collega’s die bijstand vragen. Dan gaat de sirgmero begint het jagen. Dat is politiewerk!
Ten gevolge van de vierentwintigurenpermanentie deurpolitie wordt dit nog versterkt en
krijgen de inspecteurs het gevoel nog de enigeeredd nood te zijn. Binnen dit reactief
optreden laten politiemensen zich in grote mateestuwoor hun eigen verbeelding als
‘bestrijder van het kwaad'. Dit alles heeft slecéén doel, namelijk zich voorbereiden op wat
er zou kunnen gebeuren. Deze reactieve cultuur aedigt proactief werken, aangezien er

8 ‘wat is’ verwijst naar de spanning tussen de cerecalledaagse werkelijkheid (‘wat is’) en de wéifkieeid
die men in beleidsdocumenten en mission statenuédisiagt (‘wat zou moeten zijn’). Dit werd eerdeeds
door Tennekes aangehaald toen ik het had overetetdpvan een organisatie- en subcultuur (punp.2.

8T, VAN DEN BROECK,l.c., 14-15/26; P. PONSAERS, “politiemodellen”, 23;\DAN RYCKEGHEM en
M. EASTON,l.c., 279-280; N. VANDEVOORDE|c., 357.

% p. PONSAERS, “Politemodellen”, 23.
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elk moment een oproep kan binnenkomen waardoorurehlandelingen toch niet kunnen
afwerken. Bijgevolg gaat men eerder een afwachtdmagling aannemen in plaats van op
eigen initiatief in interactie te gaan met de b&irg.®* Ook in het korps dat voor dit
onderzoek bestudeerd werd bleek dit het geval jte met betrekking tot de interventie-
permanentie. Eén van de respondenten stelde daehondan ook een nuttig instrument is,
dat wél de tijd en middelen heeft om proactief@préderf>
Dit zelfbeeld van de politie als enige echte misith@strijder brengt naast het idee van de
redder in nood, de zucht naar actie en het reaetighgend werken, nog een aantal andere
kenmerken met zich mee. Allen hebben zij een inlop de omgang met de bevolking.
Enkelen hiervan zijn reeds aan bod gekomen bijotédkenmerken van de politiecultu®fr:
v' afstandelijkheid of professionele onpartijdigheidconflicten tussen patrtijen;
v onvoorspelbaarheid en gevaar van politiewerk, @idt kot een sterke interne cohesie;
chronische achterdocht ten aanzien van de bevoi{ggoort van zesde zintuig;
sterke behoefte van bevestiging van de eigen &eitasf het eigen gezag;
solidariteit en sociale identificatie binnen hetps
isolatie ten opzichte van de samenleving, doorshédtwerk en doordat burgers vaak
een kritische en/of sceptische houding hebben tagerpolitiewerk;
cynisme ten gevolge van het nemen van emotionstaraf of afstomping (coping);
stereotypering van ‘klanten’ door de lastige enamrgpelbare werkomstandigheden;
v afstand en tegenstelling tussen ‘street cops’ gstrerk) en ‘management cops’
(bureauwerk) ten gevolge van structurele en cuiurerschillen.

AN NI NN

AN

Aan de hand van deze kenmerken zal ik in het esgbiriluik kunnen nagaan of het
prioriteitenteam deze beroepscultuur handhaafieevolgens hoe het staat tegenover COP.

Community oriented policing (COP) in Belgié: ‘watzmoeten ziji”
De organisatiecultuur die men na de politiehervagrin 1998 van bovenaf heeft gecreéerd,
is deze van COP. Deze wordt door professor Pondaesshouwd als het enige echte
vernieuwende politiemod&f. COP is de laatste jaren een veel besproken enrzoute
fenomeen geworden. Omdat het mij anders veel tearebrengen, zal ik mij nu beperken tot
een algemene uitleg van het concept en haar keemerk een korte vermelding van de
problemen die veel politieambtenaren aanhalen.

8 T. VAN DEN BROECK,l.c., 15-18; N. VANDEVOORDE|.c., 357; E. ENHUS, “H. 1: Politie: kenmerken,
cultuur en modellen”, 14.

® Interview 5, dd. 5 mei 2007, 107/122.

8 T. VAN DEN BROECK |.c., 16-34. Deze kenmerken werden vooral beschrever iingelsaksische
literatuur en met betrekking tot het politie-intentiewerk.

87 \Wat zou moeten zijn’ verwijst naar de spanningsen de concrete alledaagse werkelijkheid (‘wiiis'de
werkelijkheid die men in beleidsdocumenten en roisstatements uitdraagt (‘wat zou moeten zijn’}. Di
werd eerder reeds door Tennekes aangehaald tbwen flad over het belang van een organisatie- en
subcultuur (2.2.2).

% p. PONSAERS, “Politiemodellen”, 18.
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De wettelijke basis voor COP werd gelegd in de amdbeeven CP 1 van 27 mei 2003 en
CP 2 van 3 november 2004. De eerste betreft daitefen kenmerken van COP naar de
Belgische interpretatie; de tweede handelt overodmnisatieontwikkeling van de lokale
polite met het oog op COP en dit volgens het EFBEmdellence mod& voor
organisatieontwikkeling en -vernieuwifly. Op dit model kom ik later nog terug.
Wat dienen we nu concreet onder COP te verstaanZijienvele definities over COP in
omloop. lk ga hier enkel de Belgische interpretatiele CP 1 toelichten:
“Het concept “community policing” berust in zijn Bgsche interpretatie ook op een
ruime aanpak van de veiligheid en van de leefbadrhdet beoogt een meer in de
samenleving geintegreerde politie, die ter besahikistaat van de burger(s) en die,
samen met de gemeenschappen, zoekt naar oplossligde lokale omstandigheden
van de oorzaken van onveiligheid voor ogen houdén.”
In deze omzendbrief en nu ook meer en meer in dente literatuur, is men de mening
toegedaan dat het bij COP zou gaan om een pdbgsefie of -paradigma (model) en niet om
een beleid en strategie. De geintegreerde polidie @#an haar legitimiteit, houding en
inbedding of positie in de maatschappij hieraatectéren. Deze filosofie dient aan de hand
van eigen specifieke organisatorische structureroparationele strategieén in de praktijk
gebracht te worde?f. Deze omschrijving van COP uit de CP 1 zegt enkelt* er moet
gebeuren, niet ‘hoe’ dit in de praktijk dient omgete worden. De concrete invulling van de
filosofie werd dan ook vastgelegd in Vvijf pijlersde externe oriéntering, het
probleemoplossend werken, het partnerschap, hegggh van verantwoording en de
bekwame betrokkenhefd.

1. De externe oriéntering of gemeenschapsgerichtfeid
Deze pijler is de belangrijkste afbakening van pelitiemodel COP. Ze omvat twee
subpijlers: de maatschappelijke inbedding of iraéigrin de gemeenschap(en) en de
dienstverlenende opstelling. De bedoeling is dataltie middenin de maatschapsjaat,
zodat ze zich volledig bewust kan zijn van wateaftl en speelt onder de bevolking op het
vlak van veiligheid en leefbaarheid. Hiervoor meetoverleg zijn met de gemeenschap

8 De term ‘EFQM’ staat voor European FoundationQoality Management. (D. VAN AERSCHOT,
Praktijkboek organisatieontwikkeling in de polit@eraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te
http://users.pandora.be/ dirk.van.aerschot/viaaatsmt/files/leiderschap/modellen/leid_modellen.ptml

% CP 1 Community Policing, 37049; Omz. CP 2 3 noven#04 betreffende het bevorderen van de
organisatieontwikkeling van de lokale politie mkst finaliteit een gemeenschapsgerichte politiezBt§,29
december 2004, 86665 (Hierna verkort geciteerd2 @Pganisatieontwikkeling.).

L CP 1 Community Policing, 37050.

%2 |pid.; P. PONSAERS, “Politiemodellen”, 20-21.

9 CP 1 Community Policing, 37050-37051.

% bid., 37050; R. VANDE SOMPEL, P. PONSAERS, Y. VANDEVEENnN J-M. VAN BRANTEGHEM De
pijlers van de gemeenschapsgerichte politiezoigdlgié Brussel, Ministerie van Binnenlandse Zaken -
Directie van de Relaties met de Lokale Politieegfamma Community Policing, 2006, 7-12 (Hierna eerk
geciteerd: R. VANDE SOMPEL, P. PONSAERS, Y. VANDENKE en J-M. VAN BRANTEGHEMPDe
pijlers van de gemeenschapsgerichte politiezoigdlyié).
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over de lokale problemen en hoe die samen kunnegepakt worden. Om dat te kunnen
realiseren zijn aanwezigheid, permanentie en welisg van doorslaggevend belang. Dit
alles komt ook tot uiting in eedienstverlenende houdingericht op de behoeften en
verwachtingen van de burgers, autoriteiten en andeterne partners en met respect voor
hun rechten en vrijheden.

2. Het probleemoplossend werken
De politie behoort niet enkel reactief op te tre@eageren op incidenten en symptomen),
maar ook proactief. Dit wil zeggen dat zij de po#&e oorzaken van criminaliteit en
andere moeilijkheden in de samenleving moet ideptién, in kaart brengen en analyseren
en daar vervolgens tijdig op inwerken om problem@m de gevolgen ervan) te
voorkomen, op te lossen of te beheersen. Daarngagiteraard ook een permanente
opvolging van belang, opdat de oplossing ervanziaam zou zijn. Ook het ontwikkelen
van een preventieve en projectmatige aanpak vapridataire onveiligheidsfenomenen
behoort tot dit probleemoplossend werken.

3. Het partnerschap of de samenwerkingsgerichtfieid
De politiediensten staan niet alleen in hun zorgrueiligheid en leefbaarheid. Vooral op
het vlak van preventie en het zoeken naar besteraptpssingen voor problemen, is een
solide samenwerking met interne en externe parteensnoodzaak. Op die manier staat
men voor een geintegreerde aanpak van leefbaartegideiligheidsproblemen en kunnen
dus verschillende visies op het probleem in ovemggenomen worden. Men spreekt dan
ook van een ketenbenadering van de veiligheidstanger de externe partners worden de
politieoverheden, andere overheden, verschillendanisaties en instellingen, het andere
niveau van de geintegreerde politie, de media, maanal ook de bevolking begrepen. De
interne politiepartners zijn de verschillende afugtn en diensten van de organisatie.

4. Het afleggen van verantwoording/rekenschap gevenlawtability’’
De politie moet aan de samenleving rekenschap kuafleggen over de besluitvorming
inzake het politiewerk enerzijds en de politionedetie of de uitvoering van die
besluitvorming anderzijds. Aangezien COP ook staatr samenwerking, is het evident
dat de politie binnen die samenwerkingsstructuuar nhaar externe partners toe
verantwoording aflegt over haar aandeel en bijdriagde integrale veiligheidszorg. In
deze zin spreekt men bij COP dan ook van een rggnhir model, aangezien het gezag
over de politiediensten nu niet meer uitsluitendhignden van de verantwoordelijke
overheid ligt, maar ook in die van de gemeenschappe

% CP 1 Community Policing, 37050; R. VANDE SOMPEL ADNSAERS, Y. VANDEVENNE en J-M. VAN
BRANTEGHEM, De pijlers van de gemeenschapsgerichte politieroRBelgié& 13-17.

% CP 1 Community Policing, 37050; R. VANDE SOMPEL ADNSAERS, Y. VANDEVENNE en J-M. VAN
BRANTEGHEM, De pijlers van de gemeenschapsgerichte politieroBelgi& 19-28; P. PONSAERS, E.
ENHUS, e.a.Yademecum veiligheidsplannén

9 CP 1 Community Policing, 37050; R. VANDE SOMPEL ADNSAERS, Y. VANDEVENNE en J-M. VAN
BRANTEGHEM, De pijlers van de gemeenschapsgerichte politieroielgié 29-31.
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5. Bekwame betrokkenheid/empowerrent

Empowerment kan zowel intern zijn, gericht op deerine politieorganisatie, als extern,
gericht op de bevolking. Zowel voor de politiemensds voor de partners, moeten er
mogelijkheden gecreéerd worden om kritisch na tekele over de eigen taken binnen de
integrale benadering van de veiligheid en over dgewwaarop die taken worden
uitgevoerd. Naar individuele politieagenten toe wlit zeggen dat er inspraak en
discretionaire bevoegdheid moet zijn en dat zij @k hand van een participatief
management dienen betrokken te worden bij een datsxhe besluitvorming.
Empowerment van de externe lokale gemeenschappedt wvijn oorsprong in de
overlegstructuren in het kader van het partnerscHapis hierbij belangrijk dat zowel de
gemeenschappen als de politie op voet van gelijkbgian en dat de ‘bekwaamheid’ van
de bevolking op het vlak van leefbaarheid en viedig erkend wordt. Men moet de
bevolking hierbij ook stimuleren in hun socialefeedzaamheid (emancipatie).

De implementatie van deze nieuwe organisatiecultubiet politionele landschap brengt toch
een aantal problemen met zich mee. Om echt aant€@&en moet een korps aan alle vijf de
pijlers tegelijk voldoen, aangezien zij in inteiacstaan met elkaar en elkaar wederzijds
versterken. Het grote probleem dat zich echtet siglde implementatie ervan, is dat de
lokale korpsen vaak één van de vijf pijlers erigihiten en enkel die toepassen. Meestal is dit
het ‘probleemoplossend werketi’Een ander probleem bij COP is de grote internea steed
binnen de politieorganisatie. Hoewel de korpslejdian vele politiezones de laatste jaren
meer en meer overtuigd geraakt is van het nut v@m rdeuwe politiecultuur volledig
geintegreerd in de samenleving, verloopt de orgémische vertaling van haar visie, missie
en waarden op het niveau van het middenkader veeilijker. Het blijft vaak enkel bij
beleidsgerichte en structurele veranderingen, femen in de eerste plaats juist aan de
ingesteldheid of cultuur van de politeambtenaan @& basis zou moeten sleutet&h.
Doordat COP en haar politiecontacten inzake hulpaarg, informatieverstrekking en
bemiddeling aanzien worden als een te ‘softe’ benad, ziet men een dergelijke radicale
cultuuromslag aan de basis van de organisatieaervadoral binnen de interventiedienst, niet
zitten. Men werkt daarentegen liever verder volgées traditionele model van crime-
fighting. Nochtans worden dezelfde doelen als veerhnagestreefd, maar op een andere
manier. Echter, het betrekken van de bevolking dg aanpak van veiligheids- en
leefbaarheidsproblemen impliceert niet dat de jgalihbtenaar niet streng meer kan optreden!

% CP 1 Community Policing, 37050-37051; N. VANDEVODR, |.c., 356; R. VANDE SOMPEL, P.
PONSAERS, Y. VANDEVENNE en J-M. VAN BRANTEGHEM)e pijlers van de gemeenschapsgerichte
politiezorg in Belgié33-35.

% CP 1 Community Policing, 37051; E. ENHUS, “H. Dlifle: kenmerken, cultuur en modellen”, 25.

19T VAN DEN BROECK,EFQM terugkomdag — enkele observati2805, 1: Geraadpleegd op 14 februari
2007, 18u00 te http://www.info-zone.be/prog-qualigdFQM-terugkomdag-2005.htm.;

N. VANDEVOORDE,!.c., 356.
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Deze wetshandhaving heeft in het kader van COReeelein eerder preventieve rol dan dat
het een doel op zich is, aangezien men zo een amgevsituatie tracht te veranderen. De
politie blijft dus het monopolie van de wettelijklevang hebben en kan nog steeds gebruik
maken van haar repressieve methddés.

2.4 Conclusie

Met het oog op het volgende hoofdstuk, waar ik diaper zal ingaan op de werking van
organisatieveranderingen en de mogelijkheden inzakeiur en structuur, heb ik in het
voorgaande de lezer proberen inzicht bij te brengele betekenis van beide termen voor wat
betreft organisaties als kleine samenlevingen. Metrekking tot cultuur, is duidelijk
geworden dat er binnen een organisatie verschiélemdiaties mogelijk zijn. Enerzijds is er
de brede organisatiecultuur die geformuleerd woauit het management. Anderzijds
kunnen er één of meer subculturen en/of tegeneutaanwezig zijn aan de basis van de
organisatie. Deze nemen bepaalde waarden, normeweekelijkheidsconcepties uit de
organisatiecultuur in meerdere of mindere mate ¢saoculturen), of verwerpen ze helemaal
en stellen er zelf nieuwe tegenover (tegencultiinnen politiediensten bestaan er naast de
COP-organisatiecultuur nog verschillende subcutiurafhankelijk van de afdeling
(verkeersdienst, recherche, ...). Zo blijft men k&j idterventiedienst bijvoorbeeld nog sterk
vasthouden aan de traditionele waarden van de drghengcultuur. COP wordt als te soft
ervaren en zij willen liever het ‘echte’ politievkerdoen, zijnde het bestrijden van
criminaliteit.

Om een cultuurverandering van de traditionele poléle logica en attitude naar een COP-
logica en -attitude te kunnen realiseren, is hérggijk om via opleiding, overleg, ... een

andere culturele bagage aan te rijken aan de mekiense Dit vraagt uiteraard meer

inspanningen dan loutere structurele aanpassinggn.inziens is men hier nog lang niet

volledig in geslaagd. Zoals uit het verdere ondekzzal blijken, is ook ons prioriteitenteam

nog sterk doordrongen van deze traditionele cultuur

191N, VANDEVOORDE,|.c., 357; R. VANDE SOMPEL, P. PONSAERS, Y. VANDEVENNE J-M. VAN
BRANTEGHEM, De bronnen van de gemeenschapsgerichte politienddglgi€ 66.
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Hoofdstuk 3: Organisatieveranderingen

Wanneer een organisatie wil blijven voldoen aanetn uit de omgeving en de interne
wensen en verwachtingen van de medewerkers, zzdlaegelmatig moeten veranderen om
bepaalde problemen te kunnen oplos$émn dit derde hoofdstuk volgt dan ook een korte
uiteenzetting over de organisatieverandering birretrBelgische politiewezen sinds de grote
politiehervorming van 1998. De top van de geintegte politie heeft hierbij gekozen voor
het EFQM-managementmodel, dat uitgewerkt wordterochzendbrief CP 2. In een volgend
onderdeel ga ik kijken op welke niveaus men bineen organisatie veranderingen kan
doorvoeren. Vervolgens ga ik dieper in op hoe man kspelen op de weerstand tegen
verandering die vaak aanwezig is binnen organsat® volgt een omschrijving van het
concept procesrechtvaardigheid, een element dantoeerlijk is bij de vraag naar
verandering binnen een organisatie. Immers, hetikkélen en implementeren van een
nieuw systeem kan maar soepel verlopen voor zawéeiding oog heeft voor de wensen en
noden van haar personeel en hun rechtvaardigheioisigpositief kan beinvioedeéf® Ten
slotte sluit ik het hoofdstuk af met de werking vaams binnen een organisatie.

Ik ben er mij bewust van ben dat er verschillendeganisatieveranderings- en
ontwikkelingstheorieén bestaan, maar gezien devaet&* voor mijn onderwerp van
onderzoek zal ik mij hier toch beperken tot het B+@odel.

3.1. Organisatieontwikkeling en -vernieuwing binnen de  Belgische
politiedienstert®®

Binnen ons Belgisch politielandschap is men de steatiaren meer en meer een
bedrijfsmatige, managementgerichte aanpak gaaretemtUit de omzendbrief CP 2 blijkt
duidelijk dat men voor de implementatie van COPogek heeft voor een aanpak volgens
twee managementmodellen: het Europese EFQM-modéleemederlandse INK-mod&°®
Dit EFQM/INK-model heeft als voordeel dat elke pielbrganisatie zelf invulling kan geven
aan de wijze en het tijdstip waarop bepaalde aspewtorden gerealiseerd en dit op een

192, STEENSMA (ed.)Trends in organisatieveranderingtrecht, Lemma, 1999, 5.

13 A, FOKKER en H. STEENSMA, “Procesvaardigheid vagamisatieveranderingen”, in H. STEENSMA
(ed.), Trends in organisatieveranderingltrecht, Lemma, 1999, 123-124.

194 yit interview 1 is gebleken dat er naast EFQM gawedere specifieke organisatieveranderingstheorieén
aangewend werden bij de implementatie van hetifgitanteam. (Interview 1, dd. 27 april 2007, 11
(Interview 1 inbijlage I. Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.))

195 Het organisatiemodel voor de Belgische politieriswikkeld door de werkgroep KWALIPOL van de
Directie van de relaties met de lokale politie (QEICP 2 Organisatieontwikkeling, 86659)

1% T VAN DEN BROECK,o0.c, 2. EFQM staat voor European Foundation for Quadianagement. INK staat
voor Instituut Nederlandse Kwaliteit. (D. VAN AERSIOT, o.c. Geraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te
http://users.pandora.be/dirk.van. aerschot/viaaatsbnt/files/leiderschap/modellen/leid_ modellenlhtm
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tempo aangepast aan de lokale cont®xDaarnaast kan het eigen korps op basis van
systematische methoden vergeleken worden met getiige korpsen op het vlak van
resultaten en processen. Op die manier kan de eigeking verbeterd worden door de
overname van ‘goede praktijken’ van die andere semp®®

Het doel van het ontwikkelingsmodel EFQM/INK is mealiseren van een continue groei in
de werking van de politiezones. Om te groeien exesvol te worden, dient een organisatie
in te werken op negen criteria. Vijf hiervan zijrganisatiegebieden en hebben betrekking op
hetgeen de organisatie doet op het vlak van (1l)eagrschap, (2) het beleid en de strategie,
(3) management van de medewerkers, (4) manageraentie’ partners en middelen en (5)
management van de processen. De andere vier gijitaatsgerichte componenten. Men wil
de best mogelijke eindresultaten bereiken voor (6gdewerkers, (7) de klanten
(dienstafnemers) en leveranciers en partners, 8@paatschappij en (9) de overheden of de
opdrachtgevers. Deze vier resultaatsgebieden wordemezenlijkt aan de hand van de vijf
organisatiegebieden, dewelke op hun beurt weeretenth kunnen worden aan de hand van
feedback over de resultat&fi.Met betrekking tot deze hele ontwikkeling, kan eeganisatie
vijf opeenvolgende fasen doorlopen: (a) activieiigénteerd, zodat iedereen het werk zo
goed mogelijk probeert te doen; (b) procesgeorerdtef het beheersen van de afzonderlijke
stappen in het werkproces aan de hand van vastigeleden, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden; (c) systeemgeoriénteerd, wat inhatidndn problemen moet voorkomen in
plaats van verhelpen; (d) ketengeoriénteerd dooneswerking met alle partners; (e)
transformatiegeoriénteerd of het aanwenden vanstrategie waardoor men tot de top kan
behoren:'°

Een belangrijke tool om dit alles concreet in dekgijk te brengen is de PDCA-Deming
cyclus, bestaande uit vier stappéhplan, do, check en act. De factor ‘plan’ houdtat de
leiding (zie 1) een verbeter- of actieplan opsieltle vorm van een strategie of een beleid
(beleidsvoorbereiding en -bepaling) (zie 2). Vegenis wordt dit in de ‘do’-stap met behulp
van medewerkers (zie 3), middelen (zie 4) en pames(zie 5) ten uitvoer gelegd
(beleidsuitvoering). In de ‘check’-fase gaat mem diéa zelfevaluatie de resultaten van het

197 cp 2 Organisatieontwikkeling, 86665.

%D, VAN AERSCHOT,0.c. Geraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te httpréysandora.be/dirk.van.
aerschot/vlaamsbrabant/files/leiderschap/mode#&h/Imodellen.html.

199D, VAN AERSCHOT 0.c: Geraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te httpréysandora.be/dirk.van.
aerschot/vlaamsbrabant/files/leiderschap/vijf_x/leiid_vijfxvijf.html; KWALIPOL, Referentiekader:
Organisatieontwikkeling van de lokale poljtBrussel, CGL, 2004, 3-4/7; Xhe EFQM Excellence Model
Geraadpleegd op 13 juli 2007, 16u00 te http://wvianreorg/Default.aspx?tabid=35.

10 cp 2 Organisatieontwikkeling, 86665; D. VAN AERSOH, o.c: Geraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te
http://users.pandora.be/dirk.van. aerschot/viaaatsbit/files/leiderschap/vijf_x_vijf/leid_vijfxvijhtml; X,
INK-model Geraadpleegd op 13 juli 2007, 17u00 te httpwikipedia.org/wiki/INK-model.

1 De nummers die hierbij staan verwijzen naar dendmvenstaande criteria en tonen dus aan binnkn we
deel van de Deming cyclus zij vallen.
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plan op het niveau van de medewerkers (zie 6)])atddn, leveranciers en partners (zie 7), de
maatschappij (zie 8) en de opdrachtgevers (zieddfraleren in functie van de vooraf
vastgelegde doelstellingen (beleidsuitvoering). b@gpis van deze feedback kan het beleid ten
slotte in de ‘act’-fase worden bijgestuurd of vémml (beleidsevaluatie}?

Al het voorgaande wordt u visueel voorgesteld iffigieren 2 en 3 imijlage 22

3.2 Drie onderwerpen van verandering

Organisaties zijn voortdurend in beweging ten ggeolan invloeden uit de omgeving, de
groei en het ouder worden van de organisatie ernatmachtsstrijd. Deze bewegingen
kunnen tot uiting komen in drie veranderingsvormeidentiteitsveranderingen,
codrdinatieveranderingen en verandering in besydfth

3.2.1 Identiteitsveranderingeni™

Organisaties kunnen op een bepaald moment beskgeteandere identiteit te gaan aannemen
ten opzichte van hun omgeving, al dan niet gepastieen naamsverandering. Dit gebeurt
dan door het herformuleren van haar relaties meinageving, in de zin van het veranderen
van de bedrijfsactiviteiten, het productenpakkeat(wij leveren), het zoeken van nieuwe
investeerders. De identiteit van een organisatiedivgevormd door de banden die zij heeft
met de belanghebbendéh Het verbreken ervan of het veranderen van de wardde
transacties leidt dan tot een identiteitsverandertben identiteitsverandering kan extreem
zijn, wanneer alle belanghebbenden vervangen woddess de relaties in alle opzichten
veranderd zijn. Men gaat met andere woorden dezgreman de organisatie en haar werking
herstructureren of herdefiniéren na bijvoorbeeld fesie of afsplitsing.

3.2.2 Coordinatieveranderingen®’

Codrdinatieveranderingen betreffen de samenstalemttlerdelen van een organisatie en
hangen samen met problemen van grootte, vorm eaeen, die ontstaan naarmate een
organisatie groeit en ouder wordt. Deze vorm varangering gaat dus inwerken op de
structuur en cultuur van een organisatie en haaemerkers. Inzake structuurveranderingen
kan men overgaan tot decentralisatie (afslankingsties), herschikking, het uitbesteden van
bepaalde werkzaamheden of het omvormen van stéfajde tot winstgevende onderdelen

12 KWALIPOL, o.c, 7; D. VAN AERSCHOT p.c: Geraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te
http://users.pandora.be/dirk.van.aerschot/viaanbsint#iles/leiderschap/PDCA/leid_PDCA.html.

13 Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie

14 R.M. KANTER, B.A. STEIN en T.D. JICKDe uitdaging van organisatieverandering. Hoe badj
verandering ervaren en hoe leiders verandering lemnsturen Schiedam, Scriptum Books, 1994, 35-36.

°1bid., 33/35-36/240-242/247.

118 Belanghebbenden kunnen eigenaars, investeerdemget, leveranciers of werknemers zijibid., 240)

R.M. KANTER, B.A. STEIN en T.D. JICKg.c, 36/255-260/263.
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van de organisati&®. Daarnaast kan men ook gaan werken met netwerkedecflexibiliteit,

het teamwerk en de participatie van het persomeeétgroten. In dat geval is er geen sprake
van een verandering van de organisatiestructuuize Deeranderingen zijn belangrijk,
aangezien cultuurveranderingen slechts mogelifk @gor in te grijpen in de structuren en
systemen waaruit zij zich ontwikkelen.

3.2.3 Verandering in besturing™®

Bij deze laatste veranderingsvorm draait het voamal macht en politiek. Naast het
vervangen van de dominante coalitie (overname),harook gaan om verschuivingen in de
samenstelling ervan en in de structuur van het ubegsmechanisme om tussen
belangengroepen te bemiddelen. Veranderingen imgersghap kunnen twee oorzaken
hebben: druk door de levenscyclus van het bedwjigfoeid, financiéle problemen) of zaken
als een veranderende concurrentiepositie en nielnavelen tussen organisaties en hun
belanghebbenden.

Het prioriteitenteam uit mijn onderzoek kan gezwrden als een soort coérdinatie-

verandering. Er werd immers een nieuwe structugeopht binnen de bestaande, om zo
enige taken te herschikken en toe te wijzen aatedin. Zoals u zal zien, betreft dit vooral

opdrachten in het kader van het zonaal veilighdgthsDeze prioriteiten en aandachtspunten
dienen in principe door de zes basisfunctionaditeitervuld te worden. Doordat deze echter
elk hun eigen functie of specialiteit hebben, bldaker niet voldoende ruimte was om dit op
een kwalitatief hoogstaande manier te dtfn.

3.3 Verandering en de nodige aandacht voor rechtvadigheidsgevoelens binnen
de organisatie

Er zijn doorgaans twee manieren om een verandanimgn organisatie door te voeren: een
deskundige ontwerpt en implementeert een nieuwetsiur; of het nieuwe systeem wordt
binnen en door de organisatie zelf ontwikkeld,al diet met de hulp van een deskundige. Zo
een grote veranderingen kunnen nogal eens tot imgsproblemen leiden omwille van
weerstand vanwege het personiéélDeze weerstand is het gevolg van een verlies aan
controle over een bestaande stabiele toestand.dviereelen zich dan onzeker, onveilig of
ongemakkelijk bij het idee dat ze hun werkwijzelemlmoeten aanpass&i.Daarom is het
belangrijk rekening te houden met de wensen endfhovan de medewerkers, wat echter

18 Stafafdelingen worden dan zelf ondernemer en détrbaslist of zij dit al dan niet waardeetbig., 260)

19R.M. KANTER, B.A. STEIN en T.D. JICKo.c, 265.

120 |nterview 2, dd. 1 mei 2007, 46 (Interview Zhijlage Il . Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.);
Interview 1, dd. 27 april 2007, 3.

?L A, FOKKER en H. STEENSMA,c., 123.

122D, VAN AERSCHOT,0.c. Geraadpleegd op 15 maart 2007, 18u30 te httpréysandora.be/dirk.van.
aerschot/vlaamsbrabant/files/leiderschap/verandeidieeid/leid_veranderbereidheid.html.
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niet wil zeggen dat aan al hun ‘grillen’ moet wardeegegeven. Wel is het vaak zo dat de
uitvoerders in een organisatie andere problemeareny die het management misschien niet
ziet of waar zij gewoon niet bij stilstaan. Hetni®t andere woorden belangrijk dat er tussen
deze beide niveaus communicatie is! Het invoereneem nieuw ontwerp door de organisatie
zelf, leent zich beter tot deze communicatie dannear hiervoor een deskundige onder de
arm genomen wordt. Immers, in het eerste gevaldreble betrokkenen meer mogelijkheden
om hun stempel te drukken op het veranderingsprecede uitkomst ervan. Eén van de
kritische succesfactoren bij verandering is de medking van de concrete uitvoerders, die
dan weer sterk afhangt van hun rechtvaardigheideebr De vraag of een veranderings-
proces op de werkvloer effectief als rechtvaardigueen wordt, wordt gevat door het concept
‘procesrechtvaardigheitf® hetgeen we hier gaan ontleden. Volgens de auteamshet
hoofdstuk ‘Procesrechtvaardigheid van organisatanaeringen’ uit het boek ‘Trends in
organisatieverandering’, Fokker en Steensma, werdin de praktijk nog te weinig met
rechtvaardigheidscriteria rekening gehouden. Ikhga deze criteria behandelen, zodat ik
deze later tijdens het empirisch onderzoek aaradd kan de interviews zelf ook kan toetsen
aan de praktijk?*

3.3.1 Definitie van het concept ‘procesrechtvaardigeid’
Voor het concept procesrechtvaardigheid is er initdeatuur tot nog toe geen sluitende
definitie of omschrijving gegeven. Er werden enfadtoren meegegeven die hierin een rol
spelen. De zeventien factoren die door acht autearden weerhouden, zijn door Fokker en
Steensma samengebracht tot vijf clusters. Op di@enaouden zij in de praktijk makkelijker
hanteerbaar moeten zijn. Zij hebben hierbij eerttigciue factor toegevoegd aan de lijst,
zijnde ‘het geven van informatie’. Deze werd doer mieeste onderzoekers in dit domein
verwaarloosd, terwijl het toch één van de belaksfigj succesfactoren uitmadki.Aan de
hand van hun onderzoek, hebben Fokker en Steensimaigt een operationele definitie van
procesrechtvaardigheid op te stellen:

“Procesrechtvaardigheid betekent het in acht nenvam algemene en specifieke

gedragsregels betrekking hebbende op een veram$gnaces in een organisatie,

zodanig dat degenen die bij het proces betrokkgndit als rechtvaardig ervaren.

Procesrechtvaardigheid kan worden beschreven iméervan:

- informatie;

- inspraak;

- procedures;

- corrigeerbaarheid;

12 Daarnaast is er ook sprake van een ‘distributiezhtvaardigheid’. Dit betreft de beoordeling van d
opbrengst van de verandering (de uiteindelijkeanitkt van de verdeling van middelen en lasten).
(A. FOKKER en H. STEENSMAc., 123)

Y A, FOKKER en H. STEENSMA,c., 123-124.

**Ibid., 125-126.
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- interactiekwaliteit.™2®

Het belang van deze procesrechtvaardigheid sitaeshtzowel op het vlak van het proces

zelf, als op het niveau van de uitkomst. Het zergtrzijds voor een soepel verloop van de
organisatieverandering en voor goede onderling&netaties. Anderzijds zal de uitkomst van

dit proces bij een hoge procesrechtvaardigheid ikatigf beter zijn?’

3.3.2 Achttien factoren geintegreerd tot vijf clustrs'®®

Cluster 1: informatie
Deze cluster omvat de factoren ‘informatie’, ‘wadrggheid’ en ‘openheid’. Er moet sprake
zijn van een open en eerlijke communicatie naarlaitrokken partijen toe met betrekking tot
informatie over de bedoelingen, de inhoud, de omvam de consequenties van de
voorgestelde verandering en over de te volgen puoes. Op deze manier kan een succesvol
veranderingsproces tot stand komen en kan er patie in de besluitvorming tot stand
gebracht worden.

Cluster 2: inspraak
Wat betreft inspraak in de ontwikkeling van de mreuorganisatievorm en de manier van
implementatie ervan, dient men rekening te houdenda factoren ‘voice’, ‘decision control’
en ‘representatie’. Voice wil zeggen dat het mansayd oor heeft voor de gevoelens, wensen
en ideeén van hun medewerkers met betrekking tobrdanisatieverandering. Decision
control is het daadwerkelijk kunnen uitoefenen irarloed op de uitkomst® Representatie
betreft de inbreng inzake voice en decision conwiant alle relevante groepen binnen de
organisatie, al dan niet door middel van vertegeardiging.

Cluster 3: procedures
De gehanteerde procedures bij een organisatievetiagddienen duidelijk afgesproken te
zijn en moeten ook bekend zijn bij de relevanteor@et. Er moet voldoende en correcte
informatie ingewonnen worden, om aan de hand vamvkeurige procedures beslissingen te
kunnen nemen. Ten slotte moet de uitvoering vaprdeedures aan controle onderworpen
kunnen worden. De betrokken factor is hier de ‘nieewwvigheid’ bij het verzamelen en
verwerken van informatie.

Cluster 4: corrigeerbaarheid
‘Betrouwbaarheid’ en ‘corrigeerbaarheid’ vormerclaster vier de centrale factoren. Tijdens
het veranderingsproces moet er de mogelijkheidarijncorrecties aan te brengen aan de hand
van evaluatiesessies, beroepsprocedures, ... Deeuitms hiervan dienen echter in de ogen

128 |hid., 129.

27 A, FOKKER en H. STEENSMA,c., 129.

128 |bid., 125-128.

129|n tegenstelling tot bij decision control kunneemsen bij voice hun mening geven, maar heeft dieze n
noodzakelijk een invloed op de uitkomst. In datajés voice enkel procesgericht. Is er daarenteggn
invloed op het resultaat, dan is voice uitkomstderi(bid., 127)
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van de betrokkenen neutraal, betrouwbaar en degkuadzijn. Op die manier wordt hun
oordeel als rechtvaardig en acceptabel ervaren.

Cluster 5: interactiekwaliteit
Binnen de cluster interactiekwaliteit ten slotteyden we elf van de achttien factoren terug:
‘consistentie’ in de toepassing van procedures mende informatieverstrekking; ‘bias
suppression’ en ‘neutraliteit’, of het vermijden nvavooroordelen en voorkeuren;
‘betrouwbaarheid’ in mindere mate; personen mehdaght’ en ‘respect’ behandelen; die
aandacht en dat respect houdt verband met de éactstanding’ of het recht doen aan hun
status, ‘gepastheid’ met betrekking tot het stelam vragen en ‘rechtvaardiging’ of het
geven van een argumentatie bij beslissingen ene@bpheid’; ‘hoge kwaliteit van de
interactie tussen de partijen’. Deze hebben akklemaken met de relatie die reeds tussen de
partijen bestaat of ten gevolge van het verandspirages nog gaat ontstaan.

In deze vijf clusters zitten zeventien van de aehttfactoren in verband met
procesrechtvaardigheid vervat. De laatste factaleisethiek’ van de beslissing, dewelke in
het voorgaande niet expliciet vermeld is. Wannesr \reranderingsproces echter zodanig
verloopt dat alle betrokkenen positieve rechtvagreiidsgevoelens ervaren en gebruik maken
van de hen geboden (inspraak)mogelijkheden, isbije zeker dat de procedures en
beslissingen ook volgens de heersende ethiek zudidopen.

3.4 Het functioneren van teams

“Een team is een kleine groep mensen met een dkalddentiteit die op een
gecoordineerde manier samenwerken en elkaar daavbgerzijds ondersteunen. Ze
zijn elkaar verantwoording schuldig en bedienen hziwan complementaire
vaardigheden om een gemeenschappelijk doel tekeer&t*°
De laatste jaren maakt men meer en meer gebruikeaans, met het oog op het verbeteren
van de productiviteit en de kwaliteit van de dienst' Een team steunt hoofdzakelijk op één
zaak: samenwerking. Daarom staat meestal aan béd kian een team een teamleider die de
teamleden hiertoe gaat stimuleren (en niet dwingeagarnaast helpt hij de koers te bepalen
en voorziet hij het team van de middelen en infarendie het nodig heeft om efficiént te
kunnen werkert* Samenwerking is van verschillende factoren afhijkkevaaronder ook de
omvang van de groep. Uit onderzoek is geblekelkldatere groepen ter zake efficiénter zijn.
Men spreekt dan van zo een zes tot twaalf ledemtopdereen op een degelijk niveau kan
participeren. Wat betreft het bereiken van de dpsteoelen, is het belangrijk dat ieder
teamlid een eigen rol heeft en de daarbij horerel@antwoordelijkheden opneemt. Zo niet

130 3 A, WOODS10 Minuten Gids. Teams en Teamw®@khoonhoven, Academic Service, 1999, 20.
131 H

Ibid., 7.
1321bid., 23.

43



heeft dit een invloed op de prestaties van de a&nden bijgevolg ook op het succes van een
operatie. Tevens is er een wederzijdse in plaats waividuele verantwoording. Bij
problemen of fouten moet men kijken welk procesijn geheel hiertoe geleid heéft

Belangrijk bij het werken met teams is de teamwaktaliteit waarvan iedereen, zeker ook
het management, moet doordrongen zijn. Deze mtmtabmvat vijf waarden die het
teamwork, de groepscohesie en de interne samemgeskinuleren. Opdat teams succesvol
functioneren, moeten deze vijf cumulatief aanwezjig ***

1. We zijn er allemaal samen bij betrokken: organisatanten en leveranciers
Er is hier sprake van een wisselwerking tussenviddeel en wederzijds succes. Beide
worden beinvloed door elkaar. Wanneer de teamlédamecht in geloven, zullen zij bij
problemen hun verantwoordelijkheid als team opneeremiet de schuld op €én persoon
afschuiven. Daarnaast krijgt ook het team als detvaardering wanneer er successen
geboekt worden.

2. Ondergeschikten of superieuren zijn niet toegestian
Deze waarde houdt niet in dat iedereen gelijk ipagitie en gezag op structureel niveau.
Het gaat hier om waarden, wat wil zeggen dat wekssr over cultuur, mentaliteit of hoe
de teamleden tegen elkaar aankijken. Het denketenmen van ondergeschikten en
superieuren is nefast voor de communicatie en stelaring van elkaars inspanningen.
Daarom dat iedereen moet aanvaard worden als temoigef partner, met een minimum
aan positie en gezag. Immers, opdat men succesrolzkn komt het er op aan dat
iedereen samenwerkt en zijn best doet. ledereegtdas op elk niveau bij aan de output
of het resultaat van de werking.

3. Open, eerlijke communicatie is van vitaal betg
Wanneer men dagelijks moet samenwerken en hiednij leecht team wil vormen en
succesvol wil zijn, is het van belang steeds opeigheet elkaar te praten. Hiervoor is
empathie of inlevingsvermogen in het standpunt daranderen van belang. Daarnaast is
ook écht luisteren naar de anderen fundamenteetle@e manier creéert men een eerlijke
communicatie en weten de teamleden wat ze vanretkamen verwachten.

4. ledereen heeft vrije toegang tot informétfe
Informatieverspreiding onder teamleden, tussenciisnde teams en tussen afdelingen is
fundamenteel voor het nemen van de juiste beslugebaseerd op feiten in plaats van
speculaties. Op die manier kunnen vergissingemtenne conflicten binnen de organisatie

133 3.A. WOODSp.c, 20-22.
13%1pid., 7/18.

135 1pid., 11-12.

138 pid., 12-13.

137 |bid., 13-15.

138 |pbid., 15-16.
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voorkomen worden en wordt samenwerking gestimule2oadls uit mijn onderzoek zal
blijken, vormt dit toch wel een probleem bij hearte en het bredere korps uit de casus. Zo
wijst een respondent erop dat door een gebrek amformatie-uitwisseling over de
operationele activiteiten van het team naar de randesnsten toe, er al vaak wrevel
ontstaan is en dat hierdoor het risico bestaatodakerzoeken (ongewild) belemmerd
worden™® Wanneer er geen geheimen zijn over elkaars werkingnen mensen hun
eigen taken dus beter vervullen en kunnen ze migikdsetekening houden met elkaar.

5. Focus op processen (en niet op het gedrag vanithdile werknemers)
Arbeid is een proces. Dit wil zeggen dat er veltmide stappen gezet worden om van
input tot output te komen. Werknemers moeten zietrokken voelen opdat deze
processen optimaal zouden verlopen. Dit kan gebedwer de werknemers te doen inzien
dat hun werk van vitaal belang is voor het gehe&,anderen van hen afhankelijk zijn en
dat zij bijdragen tot een kwaliteitsvolle outputovade klanten. Het draait dus ook hier
weer omsamemverken.

3.5 Conclusie

In dit hoofdstuk heb ik mij gefocust op de conteah organisatieveranderingen en heb ik een
antwoord proberen te formuleren op de volgendeemayolgens welk model heeft men de
Belgische politiediensten veranderd?; Wat kan neanderen aan een organisatie?; Welke is
de rol van de medewerkers bij een verandering eaordanisatie waarin zij werkzaam zijn?;
Hoe gaat men te werk bij een concrete verandezwajs het creéren van een team?

Eerst heb ik een blik geworpen op het gekozen asgaaontwikkelingsmodel na de grote
politiehervorming. Het EFQM-Excellence model redeén kader aan waarbinnen de gehele
organisatie van de geintegreerde politie haar wgrlient af te stemmen op de nieuwe COP-
filosofie. Vervolgens heb ik gekeken welke veranugsvormen er met betrekking tot een
organisatie mogelijk zijn. De vorming van het piteitenteam komt mijn inziens overeen met
een codrdinatieverandering. Immers, er werd eemweestructuur bedacht met het oog op het
verbeteren van de kwaliteit van de productivitéitle dienstverlening naar de bevolking toe.
Opdat dit alles succesvol kan verlopen, is hetelkg verandering belangrijk rekening te
houden met de mensen die mee onderhevig zulleraaijrde transformatie. Ik heb het in die
zin gehad over de procesrechtvaardigheid of de matgin de betrokken medewerkers een
verandering als rechtvaardig beschouwen. Dit iaréhlijk van verschillende factoren, zoals
onder andere open en eerlijke informatieverschaffinisteren naar de noden en behoeften
aan de basis. Het hoofdstuk werd afgesloten metugeanzetting over teams en hoe men
deze tot efficiénte en succesvolle eenheden karmak

139 Interview 7, dd. 11 mei 2007, 144 (Interview dijiage VII . Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.).
1493 A. WOODSp.c, 17-18.
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Hoofdstuk 4: Wisselwerking tussen de politiecultuur en
veranderingen intern de organisatie: het belang vafcommunicatie’

Zoals ik reeds eerder heb aangehaald botsen oatjameranderingen vaak op weerstand.
Vandaag de dag hoor ik bijvoorbeeld nog vaak vditigambtenaren dat het vroeger toch
beter was, of dat zij hoe dan ook rijkswachterbli in hart en nieren. Deze nostalgie betreft
niet enkel de structuur van hun vroegere korpsrigfade die men heeft moeten achterlaten,
maar vooral de cultuur die zij zich daar eigen gakh&adden. Bij de hervorming van 1998
heeft men mensen uit drie verschillende structuvedergebracht in één structuur, de
geintegreerde politie, en één organisatiecultu@®CWanneer ik dan vraag naar de houding
tegenover deze nieuwe politiecultuur, krijg ik headk negatieve commentaar. Ik geef u hier
reeds twee voorbeelden uit de interviews met dene@n het prioriteitenteam:
“[...] ik vind dat [COP] een duur woord en daar is éleveel geld ingestoken om dat te
ontwikkelen, maar eigenlijk is dat pure logica vewolitiewerk. [...] Ze hebben daar
gewoon een duur woord voor een hele hoop, hetrsgijtuniversitairen aan het werk te
zetten om iets te ontwikkelen wat eigenlijk sowadga politie zou moeten ingebakken
zitten. Ik vind, die theorie daarvan gaan leren gew omdat ze tegenwoordig met die
woorden smijten, dat vind ik verspilling van tijd moeite eigenlijk.***
“Pff, nee. Dat [COP] is papieren ‘bullshit’, daara® ik niet aan mee. [...] Ik weet dat
dat wijk is en de hele prul allemaal, maar... Datemaisseert mij niet, dat ligt mij
niet.”4?

Eén van de geinterviewden vertelde mij dat COP neamzijn tijd is en dat hij bijgevolg de

definitie en de vijf pijlers ervan niet keHt Hieruit kan ook ik afleiden wat reeds gebleken is
in een rapport van de Directie van de Relatiesdrdtokale Politie (CGL) over de resultaten
uit de testzones voor COP: onder andere omgevicigsém, opleiding en

bijscholingsproblemen hebben een zeer grote imppcte slaagkansen van deze nieuwe
filosofie.*** Dit werd reeds eerder in deze scriptie meermaaigehaald wanneer ik het had
over de wisselwerking tussen cultuur en struct@m een cultuurverandering zoals het
doorbreken van de traditionele politionele logiga atitude te kunnen realiseren, is het
belangrijk om via opleiding, overleg, ... een andev#turele bagage aan te rijken aan de
medewerkers en dit vraagt uiteraard meer inspaenigign loutere structurele aanpassingen!
Zo zal men aspiranten in de opleiding dus op niveam hun waarden, normen,

1L Interview 4, dd. 5 mei 2007, 87 (Interview 4hijlage IV . Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.).
Sommige woorden werden aangepast in taalgebruilatzwet duidelijk begrijpbaar zou zijn voor de leze

“?Interview 5, dd. 5 mei 2007, 111.

3 nterview 4, dd. 5 mei 2007, 87.

4T, VAN DEN BROECK,o.c, 2.
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werkelijkheidsconcepties, ... moeten overtuigen vahrut van deze minder spectaculaire,
maar zeker niet eenvoudigere, politiezbty.

Uit het bovenstaande kan ik besluiten dat zowehéijintroduceren van een nieuwe structuur
als bij een nieuwe cultuur, communicatie een lafites succesfactor is. Zoals u reeds bij de
uiteenzetting omtrent teams gezien heeft, draaibipeommunicatie om het overbrengen van
informatie tussen twee of meer mens&nMeer concreet verstaat men onder communicatie
het volgende:

“Communicatie is het overbrengen van verbale emofh-verbale informatie tussen

twee of meer menséh Deze informatie bestaat uit gegevens die zowal de zender

als door de ontvanger van een bepaalde betekenisenaoorzien.**®
Communicatie kan eigenlijk beschouwd worden aldijde die de verschillende geledingen
van de organisatie bijeen hoddt.Informatie-uitwisseling is immers belangrijk op &rssen
de twee niveaus van een organisatie, zijnde hetagement en de basis of de uitvoerende
medewerkers. De top heeft bijvoorbeeld bottom-ujprmatie nodig van de basis om te
kunnen komen tot een efficiénte beleidsontwikkelplgnning, sturing, codrdinatie, feedback
of controle en bijsturing. De basis heeft op haarbdan weer top-down en van collega’s van
hetzelfde niveau informatie en feedback nodig, bgahun werk goed kunnen doen en in
staat zijn met anderen samen te werkén.

Opdat communicatie effectief kan zijn, moeten ar aantal voorwaarden vervuld zijn. Zo
moeten mensen elkaar kunnexrstaan zowel op het vliak van taal als geluid (microfoan),.
Indien dit in orde is, moeten mensen ook thuis mjhet onderwerp opdat zij elkaar zouden
begrijpen Ook elkaardnterpretatiesmoeten begrepen worden. Dit is reeds eerder ook aa
bod gekomen toen ik het in hoofdstuk 1 had oversbetaal handelen en dat interactie maar
mogelijk is als er een gedeelde betekenis is. Taitesmoeten mensen ook elkaamoties
begrijpen®*!

Uiteraard is communicatie niet altijd effectief kan het hier al eens mislopen. Hiervoor
kunnen we vier oorzaken aangeven. Een eerste prolbkspecialisatie en afdelingsvorming
Elke specialisatie hanteert wel een eigen jargahadderen binnen de organisatie vaak niet
eigen zijn. Bijgevolg kan dit ertoe leiden dat vadsialisten elkaar niet meer begrijpen.
Daarnaast kan ook de communicatie tussen afdelirsgeef verlopen ten gevolge van

“*E ENHUS en P. PONSAERE;., 353; N. VANDEVOORDE].c., 358/362.

146G, ALBLAS en A. WIJSMAN Gedrag in organisatiesGroningen, Wolters-Noordhoff, 2001, 236.

147 Communicatie tussen meerdere mensen betreft byeetd vergaderingen, overlegmomenten, opleidingen,
bijscholingen, ...

1“8 G. ALBLAS en A. WIJSMAN,0.c, 198-199.

“bid., 208.

O1pid., 197-198.

“!1bid., 226-227.
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concurrentie, bepaalde stereotype opvattingen elamar, ... Een tweede belemmering
ontstaat door dormele structuur van de organisatidierdoor verloopt de bottom-up en top-
down communicatie op een indirecte wijze en isarskop vervorming van de doorgegeven
informatie. Een ander probleem hierbij kan de gtipsdruk zijn, waardoor er overbelasting
kan ontstaan bij degenen die informatie moetengia@n. Zij geven informatie dan te laat,
niet of slechts gedeeltelijk door. Bijgevolg be&thimen over onjuiste of onvolledige
informatie bij het nemen van beslissingen, wat tt#nvergissingen kan leiden. Ten derde
kunnen er ook communicatieproblemen optreden daar gebrek aan openheid en
vertrouwen Soms wordt informatie bewust vervormd of achtboyelen. Dit kan om
verschillende redenen, zoals machtsverschillentdbyaliteit voor de eigen groep. Ten slotte
kan ook decultuur een belemmering vormen. In een afstandelijke emtnvawige cultuur of

in een organisatie waar waarden en normen gelderati goede en open communicatie niet
stimuleren, is het moeilijk spontane informatideddback te genereren.

Wat kan een organisatie nu doen om aan deze prehlean belemmeringen tegemoet te
komen? Hoe kan de formele communicatie binnen egandsatie verbeterd worden?
Wat betreft de structuur kan men enerzijds het aahiérarchische tussenniveaus
verminderen. Hierdoor wordt ook de horizontale saweking tussen afdelingen van
eenzelfde niveau gestimuleerd en kunnen de medeveerkeer betrokken worden, wat leidt
tot een positieve procesrechtvaardigheid, en kaesrsnellere besluitvorming plaatsvinden.
Anderzijds kan men er in grotere organisaties vopteren het geheel op te splitsen in
kleinere eenheden. Hierbinnen is de hiérarchie kémher en de communicatie minder
omvangrijk. Bij beide mogelijkheden wordt de ovddséing bij de top verkleind en wordt
directe communicatie tussen de managers en zijnewmtters weer mogelijk. Tevens
verdwijnen hierdoor meestal de grote status- enhtsaerschillen, wat de kwaliteit van de
informatie vergroot op het vlak van vervormingeahtarhouden van informatie, ... Op het
niveau van de cultuur dient de leiding een cultwan openheid uit te dragen en te
bevorderen. Hierbij dient zij uiteraard zelf heede voorbeeld te geverf

Open en eerlijke communicatie is in onze samenggdimdelijk van fundamenteel belang en
zal dit ook altijd blijven. Hierzonder kunnen indluen, teams, organisaties, ... niet
functioneren en zal men telkens weer in misvergarah wrevel eindigen.

152G, ALBLAS en A. WIJSMAN,0.c, 234-235.

49



50



Hoofdstuk 5: Conclusie

Structuurwijzigingen kunnen op verschillende nivedinnen de organisatie gebeuren: op
bestuurlijk niveau, binnen één of meerdere afdelngver de gehele organisatie, ... Het
team dat ik hier behandel betreft in principe eeacturele verandering op basisniveau, maar
dit kan uiteraard wel een invloed hebben op de bejanisatie. Problemen ontstaan wanneer
men geen rekening houdt met de heersende cultnoembide organisatie. Op die momenten
ontwikkelt zich weerstand tegen de verandering, wiges voor het onbekende en de
onzekerheid. Daarom is het van het allergrootstéanige te communiceren naar de
medewerkers toe wat er gaat gebeuren, waarom everandering komt en hoe het gaat
gebeuren. Daarnaast moet men proberen hen zoveelijhae betrekken door hun mening te
vragen, feedback te vragen over problemen op apeesl niveau, ... Op die manier zal het
veranderingsproces veel meer als rechtvaardig basechworden door het personeel. Ook bij
het invoeren van een nieuwe cultuur kan er weedlskamen vanuit de traditionele cultuur.
Zoals u heeft gelezen is er binnen de Belgischeiguiensten nog steeds de tendens om de
traditionele crime-fightingcultuur te verkiezen leovde nieuwe COP-filosofie. Deze wordt
immers als te soft ervaren. Opdat deze filosoffeercopgenomen en aanvaard wordt, is ook
hier het concept communicatie aan de orde. Digkljnnen de politie dan vooral vorm in de
zin van opleidingen, niet alleen voor de huidigpi@sten, maar zeker en in het bijzonder
voor diegenen die overgekomen zijn uit de drie qual@iestructuren!

Deze literatuurstudie heeft tot doel een theoretisder te scheppen voor de bespreking van
het prioriteitenteam uit ons empirisch onderzoedzi€n het ontbreken van concrete theorieén
of literatuur hierover, heb ik ervoor gekozen vertiegaan kijken dan het team zelf. Ik heb
dan ook geprobeerd een idee te geven over hoeezandering in een organisatie, zoals het
invoeren van een nieuw operationeel team, verleaptvelke consequenties dit met zich kan
meebrengen. Naast het structurele zijn we ook ggken wat dit alles op cultureel niveau
betekent. Ik kan dan ook besluiten met een zinnegarmee ik dit tweede deel van deze
scriptie begonnen ben en dat al het voorgaandelgigeeer goed omvat:

“Bij ingrijpende structuurwijzigingen is beinvloedj van de cultuur noodzakelijk>?

1533 \M.M. OTTO en A.C.J. DE LEEUWg.c, 40.
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DEEL Ill: EVALUATIE VAN EEN LOKAAL POLITIETEAM EN HAAR
PROCESMATIGE AANPAK VAN DE LOKALE POLITIONELE PRIORTEITEN

Hoofdstuk 1: Inleiding

In navolging van de literatuurstudie ga ik in dingrische luik een blik werpen op een
concrete casus. Deze casus betreft zoals eerdgelaardigd een prioriteitenteam uit een
welbepaalde politiezone. Zoals u reeds in het eedsel over het Belgische politionele
landschap heeft kunnen lezen, stelt elk lokaaltipabrps een zonaal veiligheidsplan op.
Hierin zitten de prioriteiten en aandachtspunteorvile komende vier jaar vervat. Elk van
deze punten wordt jaarlijks uitgewerkt in een certractieplari®™ Uit deze actieplannen en
uit één van mijn interviews, blijkt duidelijk dabdrgaans heel de reguliere pofitrezich
bezighoudt met het werken aan deze problematidbech, de respondent van het interview
verklaarde hierover dat er niet altijd de nodigente was om dit op een kwalitatieve en
zorgzame manier te doen. Vanuit deze capaciteltgmatiek heeft men daarom binnen het
bestudeerde politiekorps beslist tot de oprichtiag een afzonderlijk team, met het oog op
een kwaliteitsvolle operationele uitvoering van dactieplannen uit het zonaal
veiligheidsplan:®

In de volgende hoofdstukken ga ik dit prioriteiesarn verder onderzoeken aan de hand van
een evaluatieonderzoek en ga ik nagaan in welke met inhoudelijk en organisatorisch
interessant is prioriteiten en aandachtspuntehetizonaal veiligheidsplan op een dergelijke
manier aan te pakken. Hiervoor zal ik in de eeptdats nagaan of de doelstellingen die in
verschillende interne documenten vermeld wordemdsegerealiseerd werden. Dit zal
gebeuren aan de hand van de beheers- en beleidscy@t betekent dat er een evaluatie
volgt inzake de middelen (input), de activiteitdpes), de prestaties (output) en de effecten
op korte, middellange en lange termijn (outcome) kiat team. Het schema van deze cyclus
kan u terugvinden in figuur 4 iijlage 3*".

In het volgende hoofdstuk kan u lezen hoe ik mipderzoek heb doorgevoerd en welke
onderzoeksmethoden ik hiervoor benut heb. Vervalgéeyg ik u kort uit wat een

134 CGL, 0.c, 43: Geraadpleegd op 11 maart 2007, 17u05 te/atpwv.info-zone.be/prog-polpol/pp-pub-cgl-
manuals-N.htm).

15 Dit zijn dus de diensten die instaan voor de zsisfunctionaliteiten wijkwerking, onthaal, intentie,
politionele slachtofferbejegening, lokale recherehehandhaving van de openbare orde.

156 Actieplannen bij het zonaal veiligheidsplan 2008008 van de bestudeerde politiezone, 1-84; Ireendi,
dd. 27 april 2007, 3.

157 Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie
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evaluatieonderzoek juist is en welke verschillealdgnenten hierin terugkomen. Hier wordt u
dan ook de link duidelijk met de beheers- en bskidlus. In het vierde en grootste
hoofdstuk volgt dan het eigenlijk onderzoek. Aanhéad van verschillende documenten en
interviews en stageobservaties, probeer ik u eanhhte geven in de algemene werking van
het prioriteitenteam, de verhoudingen met interneexterne diensten, de resultaten van het
team, de voor- en nadelen ervan en de toekomsguisypen.
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Hoofdstuk 2: Methodologie bij de dataverzameling

Mijn onderzoek inzake het prioriteitenteam heeéigtégevonden bij verschillende diensten en
personen van een lokaal politiekorps: het pridetgeam zelf uiteraard, de interventiedienst,
de leiding van de twee voorgaande en de lokaleerebe. Gezien de complexiteit van een
politieteam en de bijhorende sociale context, dee mm rekening gebracht moet worden, heb
ik besloten gebruik te maken van drie verschilleratelerzoeksmethoden: observaties,
interviews en documentenanalyse. Aan de hand vaa ahethodische triangulatie zal ik aan
het einde van dit derde deel trachten antwoorderfotmuleren op de verschillende
onderzoeksvragen en uiteindelijk op de gesteldblpemstelling.

Observaties

De observaties bij het korps zijn gebeurd tijderp ratage in het kader van de opleiding
Criminologische Wetenschappen, in de periode vaepéember 2006 tot en met 11 november
2006. Het betreffen geen systematische observadgasgezien er geen observatieschema
gehanteerd werd, maar de observaties zijn wel lgegiebeurd met mijn onderzoeksvragen en
doelstelling in mijn achterhoofd. Hoewel deze ourdeksvragen gedurende de
onderzoeksperiode werden aangepast, blijven degendaiies toch van zeer groot nut. Zo
werd er vooral informatie vergaard over de concreteking van het team in de praktijk en
over de verhouding tussen het team en andere dredtspecifieke personen binnen het
korps. Hierdoor heb ik een realistisch beeld gekmnegver deze onderwerpen en kan ik in de
interviews nagaan of er sprake is van sociaal wigkesentwoorden. Gezien ik met deze
diensten heb kunnen meewerken in het kader vastage en niet in de eerste plaats met het
00g op een onderzoek naar de diensten, is de kawsrtekening bij mijn observaties kleiner.
Deze observaties vormen dan ook een belangrijkeuslang op de interviews.

Interviews

Omuwille van het delicate karakter van sommige onolegksvragen en het ontbreken van enig
onderzoek naar een dergelijk team, heb ik tevensrugde gemaakt van diepgaande,
kwalitatieve interviews. Meer bepaald heb ik ervgekozen tien gestructureerde interviews
af te nemen met open vragen, die nauw aansluit¢gnmign probleemstelling en
onderzoeksvragen. Het gebruik van vooraf opgestetdgen, nam echter niet weg dat de
volgorde ervan kon veranderd worden indien een ovelp reeds vroeger aan bod kwam, of
dat er toch dieper doorgevraagd kon worden bij leleaantwoorden. Alle interviews werden
face-to-face afgenomen, waardoor het mogelijk Wwies @p een bandrecorder te registreren
en dus alle belangrijke informatie te vatten. Wited werd hiervoor de toestemming gevraagd
aan de respondenten en werd hen de anonimiteibhéeonrhet hele onderzoek en in deze
scriptie verzekerd. Daarnaast heb ik tijdens dedmprg ook nota’s genomen voor als er zich
problemen moesten voordoen met de opnames. Ondaiks voorzorgen wat betreft
batterijen, heb ik toch twee keer pech gehad. &ij ®espondent heb ik voor een nieuwe vraag
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op tijd de batterij kunnen verwisselen. Bij een emedheb ik echter te laat gemerkt dat de
opname gestopt was en ben ik de eerste vijf minutan het interview verloren. In de
transcriptie heb ik deze vragen dan ook moetenudi@mvaan de hand van mijn nota’s. Deze
antwoorden heb ik dan eerst nog aan de respondergelegd ter controle en aanvulling.

De interviews werden afgenomen bij de commissaas de interventiedienst en het
prioriteitenteam, een commissaris van de lokalbeshe, de vijf inspecteurs van het team
zelf en drie leden van de interventiedienst, waatveee zelf ooit in het team gefunctioneerd
hebben. De plaats en het tijdstip van bevragingdererij gekozen door de respondenten,
met uitzondering van de leden van de interventegrwoor de commissaris de data geregeld
heeft. De interviews van de twee commissarissemeveafgenomen in hun respectievelijke
bureaus, deze met de leden van het prioriteitentgarden afgenomen bij hun thuis en deze
met de mensen van de interventie hebben plaatsdemom een apart lokaal op het
politiebureau. De commissaris en de leden van hetmt vormen uiteraard de
sleutelinformanten in verband met de ontstaansgesdehis en de werking van het team en
werden dan ook bewust gekozen voor deze bevraBedgndere vier respondenten werden
hoofdzakelijk bevraagd met het oog op informatierode verhouding tussen hun dienst en
het team en om te kijken hoe ver hun kennis reier diet betreffende team. Op die manier
kan ik mij een idee vormen over de mate van comoati@ die er geweest is naar de andere
medewerkers binnen het korps toe. De drie lederdeanterventiedienst werden willekeurig
gekozen uit een lijst met alle inspecteurs en hosfiecteurs van de dienst, aan de hand van
een enkelvoudige aselecte steekproef. Wat betreftratherche ben ik aan de drie
commissarissen gaan vragen wie bereid was eenvimterte geven. Doordat mijn
oorspronkelijke respondent de dag van het intervigek bleek, heb ik een andere
commissaris bevraadd®

Inzake de context van de verschillende intervies/bet toch belangrijk te vermelden dat alle
interviews in een ontspannen en gemoedelijke sfgerkunnen verlopen, gezien ik tijdens
mijn stage toch een zekere band van vertrouwerelketan hen heb kunnen opbouwen. Mijn
inziens verlaagt dit, samen met de zekerheid vamiemteit, de kans op hoger genoemde
sociaal wenselijke antwoorden. Ook na een eerstgelifxing van de antwoorden in de
interviews met de gedane observaties en mijn palgk® stage-ervaring, kan ik hiertoe
besluiten. Uiteraard zal ik hier nooit honderd pmic zekerheid over hebben. Bij de
interviews met de leden van het team en hun conamgszijn er een aantal storende
elementen geweest, waardoor de aandacht van dmdesgen even afgeleid werd. Dit waren
uiteenlopende zaken: medewerkers die iets kwamagew; kinderen van de respondenten,

%8 De respondent had mij verzocht hem de vragen ophemd te bezorgen, zodat hij deze met zijn collega
commissarissen kon doornemen en een gezamenlijjioard kon formuleren.
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telefoon, iemand aan de deur, de echtgenote digktkam en zorgde voor achtergrondlawaai
en lawaai van huisdieren.

Ten slotte wil ik nog graag enkele opmerkingen makeake de interviews afgenomen bij de
vijf teamleden. Doordat het vijfde lid op het morheran het interview nog maar vijf
maanden echt als vast lid werkzaam was, zijn zijavaorden veel korter en minder concreet
dan deze van de anderen en kon hij op sommige vrggen echt duidelijk antwoord geven.
De anderen gaven ook spontaan veel meer gedetddl@gormatie. De respondent heeft na
het interview wel gezegd dat hij geen grote sprékdfen tweede opmerking betreft de vraag
19, waarin aan de respondenten gevraagd word{ efrrden dat hun team succesvol is. Ik
ben er mij wel degelijk van bewust dat dit een teddjectieve vraag is en dat het praktisch
uitgesloten is dat deze vraag negatief beantwoard/arden. Echter, de bedoeling ervan is in
een subvraag na te gaan waar zij dit succes vanweuk dan wel aan toeschrijven. Deze
vraag maakt het dus mogelijk een aantal kritiscloeesfactoren naar boven te halen.

Gezien het hier om verschillende groepen respoedeging, heb ik vier verschillende
vragenlijsten opgesteld. U kan deze achteraan slaggtie terugvinden in dbkijlagen 4 tot
en met 7°°. De transcripties daarentegen zijn opgenomen ihijtsgen | tot en met X in
een aparte bijlagenbundel en zijn bijgevolg enlesidhikbaar voor de examencommiséfe.

Naast deze formele gesprekken beschik ik ook aelirformeel gesprek.

Documentenanalyse
Ten slotte zijn er ook verschillende documentenikdgehanteerd heb om tot een antwoord op
mijn onderzoeksvragen te komen. Dit zijn hoofdzgkenhterne documenten afkomstig van
de website van de politiezone, of die mij overhgddiverden door mensen die op €én of
andere manier betrokken zijn bij het team. Eénd@basisdocumenten is dat waarin het team
in 2005 werd voorgesteld aan het politiecolf&§en dit document worden onder andere de
doelstellingen van het team uitgelegd en haar madaliteiten. Ook heb ik gebruik gemaakt
van een informatiebrochure voor de bevolking, walle diensten en hun werking in

voorgesteld worden. Daarnaast heb ik een analysikage van de dienstrapporten en
processen-verbaal van 2006 opgesteld tijdens destéie van het team. Voor het analyseren

%9 Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie

10 peze bijlagen zijn niet publiek toegankelijk.

181 Dit orgaan is samengesteld uit de burgemeesterseaerschillende gemeenten die de meergemeestezon
vormen, de zonechef en de politiesecretaris. Higigmllege fungeert als dagelijks bestuur van de
politiezone door het verzekeren van de operatioc@iedinatie en samenwerking. Er wordt twee keer pe
maand vergaderd. (Website van het onderzochtegiaips)
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van deze afhandelingen heb ik toegang gekregehebiSLP-systeefi?. Dit was nodig
aangezien de registratie via de dienstrapportenaceuraat bleek te zijn. Zo waren er soms
geen rapporten terwijl er wel een dienst geweest @mawaren de automatische tellingen in
deze rapporten vaak incorrect. Aan de hand vanureboster van de teamleden voor 2006 en
door in ISLP te zoeken op basis van de namen vdadd#, heb ik volgens mij uiteindelijk
toch zo accuraat mogelijk mijn gegevens kunnenaraeten. Het grote probleem is dus dat er
bij het opstellen van meldingen en processen-védi@a het prioriteitenteam niet specifiek
kan worden ingevoerd dat zij de opsteller ervan.Zijij vallen hierbij gewoon onder de
interventiedienst, wat het zoekproces dan ook veatdeilijkt heeft. Als vierde heb ik ook
alle processen-verbaal van 2006 inzake het zoreidheidsplan van vier ledé¥f van het
prioriteitenteam en van vier willekeurig gekozemlda van de interventiedienst uit ISLP
gehaald. Voor de leden van het team zijn dit zowelcessen-verbaal opgesteld als
interventie-inspecteur, als processen-verbaal aplgesidens een dienst van het team. Aan de
hand van het uurrooster heb ik hier alle afhandelnopgesteld tijJdens een dienst met het
prioriteitenteam uitgehaald. De bedoeling van dggevan afhandelingen is een vergelijking
te maken tussen de interventiedienst en de lederhetprioriteitenteam. Ten slotte ben ik
ook gaan kijken naar zonale resultaten van degéaildsmonitoren 2002, 2004 en 2006, om
na te gaan of er een effect uitgaat van de werkang het prioriteitenteam wat betreft de
onveiligheidsgevoelens en het slachtofferschap dmnnmde zone. Ondanks dat het
prioriteitenteam pas in 2005 werd opgericht, hebd& monitor van 2002 er toch ook
bijgenomen. Aan de hand van deze kan ik dan nagfeen stijging of daling in 2006 al niet
eerder was ingezet.

Zoals ik reeds in de inleiding van deze scriptib kermeld, zullen alle bijlagen in verband
met het team en de politiezdfitomwille van de anonimiteit niet publiekelijk versjd
worden. Andere bijlagen kan u wel achteraan dikwanden.

Betrouwbaarheid
De betrouwbaarheid in het algemeen is bij een katadf onderzoek veel lager dan bij
kwantitatieve onderzoeksmethoden. Belangrijk hjersi de herhaalbaarheid van het
onderzoek. Een hulpmiddel hierbij is de datatridaie. Bij interviews met open vragen
zonder antwoordcategorieén is de betrouwbaarheid m@blematisch. Daarom heb ik voor
de registratie van mijn interviews mijn respondaente toestemming gevraagd om alles op
band op te nemen. Aan de hand daarvan heb ikgdstailleerd kunnen uitschrijven, wat de

18215 is het informaticasysteem van de lokale faliensten en staat voor Integrated System fot doal

Police. (Omz. PLP 1 4 oktober 2000 betreffende arfymaticasysteenB.S.1 november 2000, 36687-
36689)
183 Hoewel het team momenteel uit vijf leden bestaelh, ik deze analyse van de processen-verbaal taah m
voor vier van hen gedaan. Dit omdat het vijfdedichas bijgekomen is half de maand december 2006.
184 Dit zijn alle transcripties van de interviews.
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verdere analyse dan ook vergemakkelijkte. Doordsdtruik van audiomateriaal wordt dit
deel van het onderzoek dus wel virtueel herhaalll@dak wat betreft mijn stageobservaties
heb ik steeds geprobeerd alles zo snel mogelijkcenauwkeurig mogelijk te registreren in
een notitieboekje en nadien op de computer. Ookiéletuik van datatriangulatie verhoogt de
betrouwbaarheid van een onderzoek. Ik ben er nmjb@wust dat er ook steeds een zekere
onderzoekersbhias aanwezig is. Bij interviews gal jeens mee op in een verhaal en deel je al
dan niet bewust al eens je mening mee. Ook ik ban wiet aan ontsnapt.

Validiteit of geldigheid

Bij de interne validiteit wordt de vraag gesteldaxd wel meten wat we willen meten en of we
bijgevolg de juiste informatie kunnen verzamelen een antwoord te formuleren op de
onderzoeksvragen en de probleemstelling. Daarohetsals interviewer belangrijk oog te
hebben voor de aanwezigheid van eventuele socieaselijke antwoorden, welke tot een
systematische vertekening van de conclusies kuteidan. Hiertoe heb ik geprobeerd zo
weinig mogelijk te interveniéren wanneer de resgomdian het uitleggen was en zo weinig
mogelijk goedkeuring of afkeuring te laten blijkefoals juist gezegd blijft er echter steeds
een zekere bias aanwezig. Daarbij speelde oolkddlel respondenten al redelijk goed kende
door mijn stage en ook over het onderwerp en dg gan zaken al behoorlijk goed op de
hoogte was. Anderzijds denk ik dat het ook wel eaordeel was dat ik hen al kende, omdat
er dan toch al een zekere mate van vertrouwentsgenstelling tot een vreemde persoon en
het gesprek bijgevolg veel meer ontspannen en rldes® verlopen. Ten slotte heeft het
gebruik van datatriangulatie er voor gezorgd débrinatie uit verschillende bronnen aan
elkaar getoetst kan worden. Op die manier kondek eeentuele sociaal wenselijke
antwoorden aan het licht gebracht worden. Vantialis en aangezien ik alle gegevens heb
verkregen waarop ik gehoopt had, kan ik ervan aitgdat mijn waarnemingsvragen goed
geoperationaliseerd waren en er ook een hoge entealditeit is. Met dit onderzoek is het
niet de bedoeling de resultaten te generaliseranaradere groepen in de samenleving.
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Hoofdstuk 3: Data-analyse

3.1 Evaluatieonderzoek: ‘Wat?’, ‘Waarom?’, maar varal ‘Hoe?’

Zoals ik reeds in de inleiding bij dit derde deelteld heb, volgt er een evaluatieonderzoek
aan de hand van de beheers- en beleidscyclus. Gradatergelijk soort onderzoek toch een
beetje een eigen logica vertoont, lijkt het mij daok geen overbodige luxe deze even te
verduidelijken.

Vandaag de dag is evaluatieonderzoek alsmaar bgkanggeworden, zeker wanneer het één
of ander beleid uit de overheidssector betreft. éarende beleidsmaker moet een zicht hebben
op de impact en het effect van zijn beleid, moétkdnnen toetsen aan de vooropgestelde
doeleinden en moet de gevolgen van zijn handelungn&n inschatten. Op die manier kan
men komen tot een knowledge- en evidencebasedib&lei

Wat moeten we nu juist verstaan onder ‘evaluads8r professor Enhus is evaluatie:
“Het nagaan of een bepaald doel, of meerdere doéienmen (= een persoon, een
aantal personen, een organisatie, een institutieich voorneemt te realiseren in de
realiteit (door een interventie maar dan breed Ibesovd: het kan ook een houding
zijn, een actie, maar ook een niet-actie...) ook ghaorden.™°®

Een andere definitie, deze van Donald Campbell, isteoudelijk hetzelfde, maar legt daarbij

meer de nadruk op de wetenschappelijkheid varodit ®nderzoek. Evaluatie is voor hé:
“Het (wetenschappelijk) vaststellen van de reseltatan een bepaalde activiteit in het
bereiken van een vooraf bepaalde doelstelling aarhanhd van meetbare criteria of
indicatoren.™®®

Uit beide omschrijvingen blijkt duidelijk het grotdelang van het bepalen van

doelstellingen bij evaluatieonderzoek. Campbelhftelaarnaast reeds in zijn definitie aan

dat deze doelstellingen op hun beurt verbonden migt het bepalen van evaluatie-

indicatoren, dewelke echter nogal eens blijken nebreken'® Het zoeken naar deze

indicatoren of naar de juiste metingen is een hmekilijke stap en dient dan ook

185E. DEVROE en L. VAN DE VELDE, “Evaluatie onderzobl Justitie Belgié: het onontgonnen land”, in G.
DUHAUT, P. PONSAERS, G. PYL en R. VAN DE SOMPEL (g&/oor verder onderzoek... Essays over de
politie en haar rol in onze samenlevjrigrussel, Politeia, 2002, 147.

186 E. ENHUS, “Evaluatie: leidraad doorheen de Babigidme spraakverwarring”, in P. PONSAERS, E.
ENHUS, M. EASTON, W. BRUGGEMAN en A. COLLIER,0 miljoen klanten moet je verdienen.
Bijdrage(n) tot de evaluatie van politie en jugtitBrussel, Politeia, 2005, 10.

”E. DEVROE en L. VAN DE VELDEI.c., 151.

198 pid.

*bid., 151/162.
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doordacht te gebeuren. Indien niet, loopt men isgtar dat zij de verkeerde informatie
aangeven. Er zijn verschillende soorten indicatorethewelke ook allemaal

overeenstemmen met een onderdeel uit de beheerbeleniscyclus: indicatoren voor

capaciteit of inputindicatoren (de ingezette middgl (zie onderdeel c. input),

procesindicatoren (het verloop van de activiteiteni¢ onderdeel d. proces), prestatie-
indicatoren (zie onderdeel e. output) en effeciproductindicatoren (zie onderdeel f. en g.
outcomej’°"?

Afhankelijk van het onderwerp zijn er drie vormeanvevaluatieonderzoek mogelijk: het
ontwerpen van een interventie, wat een planevalusiteen procesevaluatie of het begeleiden
van het invoeringsproces van een interventie (éffiee); bij de productevaluatie ten slotte
worden de gevolgen of effecten van de intervengévglueerd (effectiviteit). Deze drie
kunnen al dan niet in combinatie gehanteerd wordea. hoofdvraag bij de laatste
evaluatievorm is dus of de doelstellingen die mest de interventie of het beleid beoogt,
werden bereikt en of hiervoor de juiste keuzes gdmnwerden. Uiteraard moet dit gezien
worden in het licht van de tijd. Dit wil zeggen dag¢paalde doelstellingen sneller bereikt
kunnen worden dan anderen en dat zij bijgevolg hijkgeg niet allemaal verwezenlijkt zijn
op het ogenblik van het onderzoek. Daarom steltr®aan dat het nuttig is om binnen een
dergelijke productevaluatie ook de procesevalu@ibetrekken, om na te gaan waarom de
doeleinden (nog) niet of onvoldoende worden berefkénkel in bepaalde situaties worden
verwezenlijkt. Hierbij gaat men dan een analysendwan de interne mechanismen: de
besteding van de middelen of de ‘input’ (c. in @hders- en beleidscyclus) en de uitgevoerde
activiteiten of het ‘proces’ (d. in de beheers-bateidscyclus). Aan de hand van de hierbij
verkregen informatie kan de interventie of het loklgteindelijk worden bijgestuurd, of in
extremis worden afgeschaff Mijn onderzoek betreft in de eerste plaats een
productevaluatie, aangezien het projectenteamgqdian de interventie of het product) reeds
een tijd bestaat en ik nu naga of de gewensteteffdmehaald zijn of niet en hoe dit in zijn
werk gegaan is. Ook kan ik dan een antwoord geyeme vraag of het aangewezen of
interessant is het project territoriaal uit te besi. Zoals Swanborn stelt, ga ik echter ook
kijken naar de middelen en de input en komt erevigdg ook een stuk procesevaluatie aan te

pasl73

10 pit zijn zowel meetbare resultaten of de ‘outget’ in de beheers- en beleidscyclus), als de nizagpelijke
effecten of de ‘outcome’ (f. en g. in de beheersbeleidscyclus). (E. DEVROE en L. VAN DE VELDE;.,
149)

Y1E, ENHUS|.c., 21/25; K. BEYENS, “Hoofdstuk 5: Evaluatieonderkte_esnota’s Methoden van
criminologisch onderzoek,lbnuitg., Vrije Universiteit Brussel, 2005-20086}-75.

172p G. SWANBORNEvalueren: het ontwerpen, begeleiden en evalueserinterventies: een methodische
basis voor evaluatie-onderzoekmsterdam, Boom, 1999, 37/51; E. DEVROE en L. VBN VELDE,|.c.,
149.

' E. DEVROE en L. VAN DE VELDEl.c., 149; P.G. SWANBORNp.c, 50-51; K. BEYENS|.c., 81.
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3.2  Het prioriteitenteam onder de loep genomen

Nu u een beetje weet waar u zich aan kan verwadhijedit onderzoek, is het tijd het
bovenstaande in de praktijk te brengen. Om de atialte kunnen uitvoeren heb ik uit de
gestelde onderzoeksvragen en het verzamelde omdsrrateriaal volgende acht thema’s
gegenereerd: het korps en het zonaal veiligheidspt@or augustus 2005; de algemene
werking van het prioriteitenteam; interne en exteuerhoudingen; het prioriteitenteam in
cijffers; pro’s en contra’s; kritische succesfactortoekomstperspectief. Deze onderwerpen
zullen hieronder achtereenvolgens aan bod komkente met verwijzing naar de beheers- en
beleidscyclus.

3.2.1 Het korps en het zonaal veiligheidsplan vo@ugustus 2005

Een eerste vraag die ik hier wens te beantwoorsldroe er binnen het onderzochte korps
werk gemaakt werd van de prioriteiten en aandaahtsm uit het zonaal veiligheidsplan véoér
de indienststelling van het prioriteitenteam. Zaaleeeds uit deze subtitel kan afleiden, wil
‘vOOr zeggen ‘voor de tweede helft van augustu320Men is met het prioriteitenteam
begonnen als proefproject medio augustus 2005 ewodir een duur van ongeveer drie
maanden. Op woensdag 26 oktober werd dit verniedev@noject dan officieel voorgesteld
aan de buitenwerefd? Ten tweede wordt hier ook aangegeven welke factoiteindelijk tot
deze beslissing geleid hebben.

Prioriteiten zijn complexe zaken, die samenhangeh met capaciteitsprobleem binnen het
korps. Wanneer we de politiewerking en de capaséanwending algemeen beschouwen,
kunnen we deze opsplitsen in twee delen: 90% rexguliverking en 10% beleidsvrije
ruimtel”® De reguliere werking omvat de werking rond de zesrplichte
basisfunctionaliteiten en is bijgevolg voor de I88itiezones in ons land gelijkaardig. De
overige 10% echter wordt door het beleid voor etk@e ingevuld aan de hand van de
specifieke noden en gerichte problemen die zich dedlen. Hierbinnen vallen met andere
woorden de prioriteiten en aandachtspunten vagidela de zonale veiligheidsplannen.
Voor men met een afzonderlijk team aan de slag, gvegden deze in de bestudeerde zone
verdeeld over de verschillende diensten uit de lregu politiezorg. Zo werd een dienst
verantwoordelijk gesteld voor de zorg voor éérnwedd van de opgenomen onderwerpen. Alle
problematieken in verband met drugs werden bijveeld toegewezen aan de lokale
opsporingsdienst’®

174 Informeel gesprek met een hoofdinspecteur varigaian het onderzochte korps, dd. 9 februari 2007;
Website van het onderzochte politiekorps.

15 Dit is globaal genomen. Uiteraard schommelt dit keetje afhankelijk van zone tot zone.

176 cp 2 Organisatieontwikkeling, 86658; Interviewdd, 27 april 2007, 3/6-8/12-13.

64



Ik heb het in de algemene inleiding reeds kort emangehaald, maar wat is nu juist de
achtergrond van dit prioriteitenteam? Waarom he@efkorpsleiding het initiatief genomen tot
de oprichting van een volledig nieuw team? Wel| Isgapel gezegd: als één groep het niet
kan, dan laten we een andere groep het probereerdaad, het grote probleem bij de
uitvoering van de prioriteiten en aandachtspuntan kiet zonaal veiligheidsplan was het
capaciteitsprobleem. Binnen de reguliere politigzZoleken de bestaande diensten niet meer
in staat om zorgzaam of op een kwaliteitsvolle @/igan deze punten te werken. De oorzaak
hiervan lag onder andere bij het feit dat dezesdlemniet over de nodige vrije beleidsruimte
beschikten om permanent aandacht te besteden daumdeegewezen prioriteit. Zo hadden
zij hier niet voldoende personeel voor; waren zgbgnden aan oproepen; nam de
administratieve last bij onderzoeken als maar kaat6chriften, ...); ... Een ander probleem
was dat criminaliteit niet stopt buiten de geworgrkmren van acht uur 's morgens tot vijf
uur ’'s avonds. Dit is een ‘business’ die zeven dage zeven, vierentwintig uur op
vierentwintig draaiende is. Problemen van overiagake drugs bijvoorbeeld, kunnen niet
opgelost worden door één dienst, zeker niet wandeee dienst doorgaans maar overdag
werkzaam is tijdens weekdagen. Buiten deze intemstandigheden waren er ook een aantal
leden van de interventiedienst die op een bepagkhldik oog kregen voor bepaalde
problemen en hiervoor dan ook veel ambtshalve tedlstgien deden. In een zoektocht naar
alternatieven voor het opvullen van deze lacundarshet voorstel gekomen tot de oprichting
van een team dat wél de nodige vrije beleidsruikteeg om anonieme georiénteerde
patrouilles te rijden: het prioriteitented.

3.2.2 De algemene werking van het prioriteitenteam

Onder dit thema ga ik een overzicht geven van dategfische (a.) en operationele (b.)
doelstellingen van het team; de beschikbare midded®r het team (c. input); de wijze van
uitvoering van de activiteiten (d. proces); de fdaan het team binnen de hele structuur van
het korps; de relatie tussen het team en COP eeruset team en de traditionele crime-
fightingcultuur; tot slot wordt er ook aangegevematwhet verschil is tussen de
interventiedienst en het prioriteitenteam.

Strategische (a.) en operationele (b.) doelstedimg
Wanneer je bij een evaluatieonderzoek gaat kijkaar nle doelstellingen van een interventie
of beleid, zijn er twee verschillen die je voor ngmoet houden. Ten eerste is er het
onderscheid tussen de strategische en de opetatioinactische doelstellingen. Deze kan u
in de beheers- en beleidscyclus terugvinden bgrab. Strategische doelstellingen tonen
welke rol men vanuit het beleid ziet weggelegd vderorganisatie in de samenleviid.
Hierbinnen kan dan nog eens het onderscheid gemaakien tussen de stated goals en de

7 Interview 1, dd. 27 april 2007, 6-7; Interviewdd]. 11 mei 2007, 142/154; Interview 9, dd. 15 n@®?2, 179
(Interview 9 inbijlage IX. Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.).
8E. ENHUS|.c., 24.
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real goals. Vaak bestaat er een discrepantie tuksefficiéle doelstellingen van het beleid en
de doelstellingen die in de praktijk worden nagesftt door de uitvoerders van de
maatregel’® In mijn zoektocht naar de strategische doelsgdinvan het prioriteitenteam
heb ik dan ook verschillende bronnen geraadpleegdier achter te komen. De informatie
over de stated goals heb ik enerzijds gegeneréenetunterview met de commissaris van het
prioriteitentean® en anderzijds uit drie interne documenten: hetdsiaument van het team,
de voorstelling van het team op de website varkbgis en een informatiebrochure voor de
bevolking over de werking van haar politiezone. ddelen staan niet specifiek opgesomd,
maar kunnen wel duidelijk afgeleid worden uit destevan deze bronnen. De real goals zijn
naar boven gekomen in de interviews met de vijinieden.

De leiding van het prioriteitenteam heeft vijf afééle doelstellingen voorop gesteld:

v Streven naar een goed veiligheidsgevoel bij de dsurBoor een kordaat en actief
politieoptreden moet het prioriteitenteam de suigee onveiligheidsgevoelens bij de
burger op korte termijn zien te voorkomen of tenvederen. Uiteraard is dit ook een
doelstelling van het hele korp¥.

v Bepaalde projecten of acties uit het zonaal vediigbplan een meer permanent karakter
geven'®?

v Snel, efficiént en gemotiveerd ondersteuning bieden de andere diensten van het
korps. Hierdoor kunnen deze reguliere diensten beschikbare capaciteit ten volle
benutten binnen hun specifieke functionalit&it.

v Doeltreffende preventie en repressie, gesteund eppuoriteiten uit het zonaal
veiligheidsplan en het doelmatig aanpakken van degegepunten. De commissaris
omschrijft dit ook als volgt‘Maar voor mij blijft de concrete doelstelling di&0%
waar jij over spreekt, [...]*** Werken aan het zonaal veiligheidsplan, op katmijn,
is voor hem dan ook de belangrijkste doelstelfifig.

v Misdrijven sneller aanpakken via een proactief eqen™®°

Wanneer ik vervolgens kijk naar de doelen die dierevan het team opgeven, blijken hier
toch veel overeenkomsten te zijn:
v/ Respondent 2Het ‘jagen’ is volgens deze persoon een primagelsielling van het
team. Hij omschrijft dit als volgt:

K. BEYENS,l.c., 77.

80 Deze is zowel commissaris van het prioriteitentedsvan de interventiedienst.

18 Startdocument van het prioriteitenteam, 1; Ineawil, dd. 27 april 2007, 6.

182 Startdocument van het prioriteitenteam, 1.

183 |bid.

184 Interview 1, dd. 27 april 2007, 6.

185 Startdocument van het prioriteitenteam, 5; Infdietmochure over de politiewerking voor de inwoneas
de politiezone; Interview 1, dd. 27 april 2007, 6.

186 Website van het onderzochte politiekorps.
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“[...] jagen is eigenlijk zoeken naar de dissidengufen die iets verkeerd aan het
doen zijn hé. Nu, jagen houdt ook heel veel coertenl in."®".

Hiermee wil hij naar (potentiéle) daders toe heteictreéren dat ze niet zomaar hun
gangetje kunnen gaan en dat er steeds een kanmsgemakt te worden. Anderzijds ziet
hij het als doelstelling om naar de bevolking t@t idee te creéren dat er iets gedaan
wordt aan hun probleem of klacht, door vrij dirgttte spelen op de noden die zich
stellen. Een laatste belangrijke doelstelling i$ legeren van steun naar de andere
diensten toé®®

v' Respondent Ieze respondent stelt twee doelstellingen vooreijl het belangrijkste
vindt voor zijn werking. Een eerste is het verhogam het veiligheidsgevoel bij de
burger. Ten tweede is er nu terug een ploeg opade die de tijd en middelen (of de
vrije beleidsruimte) krijgt om repressief op tedea!®®

v/ Respondent 4Naast een gewone preventie door te kijken, stieitah ook een preventie
door lichte repressie belangrijk is. Deze laatstdstaat door het uitvoeren van
identiteitscontroles waardoor de anonimiteit vanbd&okkene vervalt en deze minder
geneigd zal zijn een overtreding te begaan. Zin zyooral bezig met het
onveiligheidsgevoel in de gemeentéh.

v' Respondent 5Hij geeft werken aan het zonaal veiligheidsplanatgpdoelstelling, om
zo de overlast te verminderen en het veiligheidsgkte verhogen. De bedoeling is dus
een betere samenleving te makén.

v' Respondent 8Deze respondent kon hier niet echt een antwoorfdropulerent®

Drie van de stated goals worden ook vernoemd deden van het prioriteitenteam. Het
verminderen van het onveiligheidsgevoel blijkt oator de leden van het prioriteitenteam
belangrijk te zijn. Drie van hen halen dit aan. Bedere stated goal die ook door één van hen
wordt vernoemd is het verlenen van bijstand aategals. De laatste doelstelling is het
preventief en repressief optreden met betrekkihdpéd zonaal veiligheidsplan. Kortom, er is
geen sprake van een echte discrepantie tusseatdd gbals en de real goals.

Omdat strategische doelstellingen nogal abstracigcbrijvingen zijn, worden zij vervolgens
geconcretiseerd in de vorm van operationele ddkfsten’®® Deze vinden we terug in de
concrete taken van het prioriteitenteam. Het teamdp verschillende tijdstippen en plaatsen
en in verschillende domeinen worden ingezet. Erdesr bij aanvang dan ook acht

¥ |nterview 2, dd. 1 mei 2007, 37.

188 |pid., 29-31.

189 Interview 3, dd. 4 mei 2007, 51 (Interview 3ijlage IIl . Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.).
19 |nterview 4, dd. 5 mei 2007, 83/91.

Linterview 5, dd. 5 mei 2007, 106/112.

192 |nterview 6, dd. 11 mei 2007, 127 (Interview ijlage V1. Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.).
1 E. ENHUS|.c., 24.
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inzetmodaliteiten geformuleerd. Naast de module aabn veiligheidsplan, is het
prioriteitenteam ook werkzaam op het vlak van verkeoordurende problematiek, specifieke
acties, gevangenis en bijhorende problematiektaig extra toezichten en handhaving van
de openbare orde. Een aantal van deze laatste nvamle in het zonaal veiligheidsplan
vermeld (bijvoorbeeld verkeer). Elk van deze modweorden nog onderverdeeld in een
aantal onderwerpen. Deze lijst is echter niet estieit®® Wat betreft de
gevangenisproblematiek, werd er in 2006 een tweeden opgericht dat zich specifiek
hiermee gaat bezighouden. Twee van de drie ondpemehiervan worden daardoor
overgeheveld. Enkel de uitvoering van bevelen ®taggenneming worden nog door het
prioriteitenteam gedad’

Gezien de omvang van de lijst van inzetmodaliteigenik de verschillende onderwerpen hier
niet opsommen. U kan het geheel wel zelf doorneimee bijlage 8'%°. In deze bijlage wordt
ook aangeduid aan welke van deze punten het teargatins het meeste wetff.

De middelen (c. input)
Ik heb het juist gehad over de operationele ddefgien. Om deze te realiseren worden er
middelen of input ter beschikking gesteld. Het daat dan zowel om personele als materiéle
middelen.

Zoals u reeds weet, heeft het korps een afzorkiéelgm opgericht om aan al de punten uit
het zonaal veiligheidsplan te kunnen voldoen. Hiervwerden er een aantal leden uit de
interventiedienst geselecteerd op basis van ednlam@paciteiter®® Wat betreft leiding over
het team, is er enkel een commissaris van pold@yelke zowel de leiding over de
interventiedienst als over het prioriteitenteamftidaitieel werd er gewerkt met ongeveer
dertiert®® ‘losse’ medewerkers die af en toe eens meededémehéeam, soms maar één of
twee keer, en een viertal vaste leden. Vanaf sdmewoktober 2006 is men overgeschakeld
naar een vaste kern. Dat waren er toen vier. Hakge december 2006 is dan het huidige
vijfde lid erbij gekomerf®

De capaciteiten waarop de teamleden geselecteemdenozijn in de eerste plaats terug te
vinden in het startdocument. Omdat dit profiel n@gn mening echter toe te schrijven is aan

19 Startdocument van het prioriteitenteam, 2-4.

195 Interview 1, dd. 27 april 2007, 22; Interview 4. & mei 2007, 83.

1% Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie

197 bit werd mij medegedeeld in een informeel gespnek één van de leden van het prioriteitenteam.

198 Startdocument van het prioriteitenteam, 5; Ineawil, dd. 27 april 2007, 3.

199 Uit de dienstrapporten heb ik dertien namen geh&s#n respondent van de interventie schatte in¢tlaa
losse leden echter op bijna twintig. (Dienstrapponrtan het prioriteitenteam 28 februari 2006 — 8detihber
2006; Interview 9, dd. 15 mei 2007, 181)

2 pienstrapporten van het prioriteitenteam 28 febir2@06 — 31 december 2006; Interview 2, dd. 1 20&7,
29; Interview 6, dd. 15 mei 2007, 126.
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elke politieambtenaar, zal ik mij hier beperkendetcompetenties die in de interviews met de
algemene leiding en de leden van het team naamwge&omen zijf>* Dé belangrijkste
eigenschap die een lid van het prioriteitenteamtrbeegitten is motivatie en interesse in het
gerechtelijke werk, aangezien hun zaken hoofdzaketin gerechtelijke aard zijn. Dit wil
zeggen dat hij of zij moet willen werken en datkveok zelf moet gaan zoeken. Bijgevolg is
ook eigen initiatief belangrijk. Bij dit soort weik het ook van belang flexibel en polyvalent
te zijn, zowel naar het werk toe als naar de usenDe uren zijn immers heel onvoorspelbaar
en door het eigen initiatief en de gemotiveerdivaid de leden is er steeds kans op overuren.
Ook wordt er gekeken naar de aanwezigheid van aatalabasisvaardigheden. Naast een
goede fysieke conditie is ook een grondige kenrae ¥elfverdediging en de tactische
veiligheidsprincipes (Tactische Politie Intervehtiegan belang. Een aantal leden zijn
bijvoorbeeld schietmonitor of opleider geweldbeke®y in de provinciale politieschool. Ten
slotte zijn ook een aantal eigenschappen die saangeim met het werken in teams voornaam,
dewelke in 3.4 van de literatuurstudie ook aan lgetomen zijn. Het gaat hierbij in
hoofdzaak over openheid naar elkaar toe en openstaa elkaars opmerkingen, elkaar voor
100% vertrouwen en door een vuur gaan voor elladiegialiteit en teamspirit. Uiteraard
moet de persoon in het algemeen ‘passen’ in depgPé&Vat betreft personeel gaven acht
van de negen respondenten uit de interventie epriwtteitenteam aan dat er nood was aan
een hoofdinspecteur, die instaat voor een degdifreng van het team op administratief (het
opstellen van de dienstroosters, ...) en operatioviakl (strafprocedures, het uitvoeren van
de doelstellingen, ...). Belangrijk is wel dat dezet hoven het team staat, maar meewerkt in
het teamverband. De andere respondent vindt egte dteofdinspecteur maar noodzakelijk
wanneer het team zou uitbreiden. Sinds 1 juli 280&r echter een nieuwe hoofdinspecteur
benoemd, dewelke hoogstwaarschijnlijk de leidingrdwet team op zich zal nemen.

Naast deze personele middelen zijn natuurlijk oepaalde materiéle middelen fundamenteel
voor een goede werking van het team. Een eerstdeinit ik wil aanhalen zijn opleidingen.
Zoals uit de activiteiten nog zal blijken, houdtt Heam zich in hoofdzaak bezig met
gerechtelijke zaken. Dat wil ook zeggen dat er thin werk regelmatig concepten als
heterdaad en huiszoekingen aan te pas komen. \@andiensttreding van het team is er
echter geen bijkomende opleiding geweest op hek wan strafwetgeving en/of
strafprocesrecht. De vijf leden van het team acli#nook niet noodzakelijk, omdat zij
allemaal wel een sterke gerechtelijke achtergraetabln uit de basisopleiding of de opleiding

201 startdocument van het prioriteitenteam, 6.

292 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 8/10; Interviewd. 1 mei 2007, 34; Interview 3, dd. 4 mei 200%, I5ter-
view 4, dd. 5 mei 2007, 85-86; Interview 5, dd. & 2007, 108-109; Interview 6, dd. 11 mei 2007,-128.

23 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 19; Interview 2. d mei 2007, 42; Interview 3, dd. 4 mei 2007, [Aferview
4, dd. 5 mei 2007, 99-100; Interview 5, dd. 5 n@02, 119; Interview 6, dd. 11 mei 2007, 137; Iniew3,
dd. 15 mei 2007, 164 (Interview 8liijlage 11X . Deze bijlage is niet publiek toegankelijk.); Intiew 9, dd.
15 mei 2007, 177; Interview 10, dd. 15 mei 2007 (aterview 10 irbijlage X. Deze bijlage is niet publiek
toegankelijk.).
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tot monitor. Ook omwille van hun leergierigheid leun initiatieven om zelf eens een wet te
analyseren, zoals bijvoorbeeld de wet op het palitibt, blijkt dit geen echt gebrek te zijn.
En, wat zij niet weten vragen zij gewoon aan dedbetnde dienst of zoeken zij zelf op. Dat
de leden een dergelijke opleiding niet als noodg&kaen, wil uiteraard niet zeggen dat zij
niet openstaan voor deze of andere cursussen.efdigeen aantal leden toch vraag naar een
uitgebreide cursus drugs of een rechercheoplei@agechtelijk werk algemeen), niet alleen
voor hun huidige werk, maar ook met het oog op bigen toekomst. Voorts zijn er nog
verschillende andere trainingen die interessandeowkunnen zijn voor hun werking, zoals
tactische trainingen, trainingen over het gebrwk materiaal, ... Dit zijn zaken waar zij nu
zelf wel één maal per maand op trainen, maar het interessant zijn eens met een
gespecialiseerd team zoals PG%Anee te trainen, of met betrekking tot drugs eeasde
lokale recherche mee op pad te gdanWat betreft de beschikbaarheid van concrete
middelen voor op de baan, waren er bij de aanvanghet team nogal wat problemen. Omdat
zZij in eerste instantie gebruik dienden te makem d@ bestaande middelen, moest er steeds
een anoniem voertuig geleend worden van de rechkéiemst. Omwille van interne
conflicten, waar ik het later nog over zal hebbgard dit nogal eens bemoeilijkt. Dit heb ik
tijdens mijn stage zelf ook meermaals kunnen en&feSinds het einde van 2006 beschikt
het team nu toch over een eigen voertuig en zipedaroblemen van de baan. Andere
middelen waarover zij beschikken zijn nachtkijkexsn videocamera, een digitaal fototoestel,
een verrekijker en kleine pepersprays. Toch ontbrekr voor de leden nog een aantal
fundamentele zaken. Ten eerste is er al meer dana@e vraag naar degelijke discrete
radiomiddelen (oortjes), aangezien het van grotdangeis continu met elkaar in contact te
staan en daarbij toch de anonimiteit te blijvenagderen. Op tactisch vlak is er nood aan
tactische holsters en een telescopische matrakaiterwapenstok), ook weer omwille van
die anonimiteit en de vlottere hanteerbaarheid assa dan een vuurwapen. Tot slot geven
ook twee inspecteurs aan dat een eigen lokaallvaoteam onontbeerlijk is. Daar kunnen zij
dan kaarten hangen met hotspots, informatie enndectatie verzamelen, hun materiaal
fatsoenlijk wegbergen, ... Hierbij is het wel beladjligdat er steeds goede contacten blijven
met de interventiedienst, aangezien het prioritééi@m daar een groot deel van haar
informatie vandaan haalt. Voor twee anderen isngt noodzakelijk, maar het zou wel
gemakkelijk zijn. Voor de vijfde inspecteur is diet noodzakelijk en is het voldoende als er
in het algemeen, voor het hele korps, meer dissetigoorlokalen komen, afzonderlijk voor
daders en slachtoffef$’

24 pOSA = speciale eenheden op gedeconcentreerdiniRetons Protectie, Observatie, Steun en Atiiesta

25 Interview 1, dd. 27 april 2007, 11/16; Interviewd?. 1 mei 2007, 35; Interview 3, dd. 4 mei 2084-57;
Interview 4, dd. 5 mei 2007, 86-87; Interview 5, 8dmei 2007, 109-110; Interview 6, dd. 11 mei 201P0.

2% Interview 2, dd. 1 mei 2007, 41; Startdocument anprioriteitenteam, 5; Stage in het kader van de
opleiding Criminologische Wetenschappeff |2entie, 6 september 2006 — 11 november 2006.

27 nterview 2, dd. 1 mei 2007, 41-42; Interview 8, d mei 2007, 73; Interview 4, dd. 5 mei 2007, 99;
Interview 5, dd. 5 mei 2007, 119; Interview 6, dd.mei 2007, 136-137.
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De wijze van uitvoering van haar activiteiten (doges)
In dit punt wordt u duidelijk gemaakt hoe het piteitenteam tewerk gaat bij de uitvoering
van haar opdrachten en doelstellingen.

Het team kan het best omschreven worden als eedwegrpolitie (hit and go) die heel snel,
op korte termijn, op lokale fenomenen gaat inspél&&o zei een respondent het volgende
over de werking:
“Eigenlijk blussen wij brandjes. Overal waar probden of overlast vastgesteld wordt,
proberen wij op te werken zodat de problemen oplos#\ls we dan iets opgelost
hebben, gaan we verder naar het volgende brandf&®..”
De teamleden spreken in die zin ook vaak van ‘kprde bal spelen’, wat het volgende wil
zeggen:
“Kort op de bal spelen van de moment dat er melingijn over een bepaald
fenomeen. Daar dan naartoe gaan en zo snel mogsijkoplossing vinden voor dat
eigenlijk proporties aanneemt die niet fijn megn.2¢*°

Zoals u reeds uit de vierde en vijfde strategisdbelstelling kon afleiden, werkt het team
zowel proactief, als repressief, als preventiefhét eerste deel van deze scriptie over het
Belgische politionele landschap, werd u reeds digkdgemaakt wat u dient te verstaan onder
proactief werken. Ik heb toen gezegd dat de paiitidat geval zelf het initiatief neemt om
misdrijven op te sporen nog voor ze zich voordagngaan actief ambtshalve vaststellingen
doen. Ik kan u dit het beste illustreren aan dedhaam volgend voorbeeld dat een respondent
mij gaf:
“Wat wij doen, proberen te doen grotendeels, isgotef werken. We zien, om een
voorbeeldje te geven, een verdachte persoon rondeoparking hangen he, naar de
auto’s zitten te kijken enzo. Dan proberen wij @ woorhand te reageren. Even
observeren, kijken wat die persoon doet en op epadld moment beslissen van ‘Kijk,
nu gaan we ingrijpen voor dat hij een ruit aan dgn slaat.’. Of je ziet hem aan de
klinken voelen, dat is genoeg voor ons. Dat is ggnmor poging, maar er is toch nog
geen schade gebeurd aan de auto. Dan proberennwge grijpen van dat is de
persoon, identificeren, verklaring, voordat er ietgebeurd is. Dus wij werken
proactief.”?*
Een ander kenmerk bij de gerechtelijke activitekan het prioriteitenteam is repressie. Dit
kadert binnen de aloude traditionele politiecultuan het crime-fighten en het beeld van de
misdaadbestrijder, dat ik in de literatuurstudisdetst heb. Repressief politieoptreden wil

298 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 4-5.
209 nterview 5, dd. 5 mei 2007, 105.
2% |nterview 3, dd. 4 mei 2007, 51.
2 nterview 5, dd. 5 mei 2007, 107.
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eigenlijk niet meer zeggen dan het opsporen vadnjisn, het verzamelen van de bewijzen
ervan, de bevoegde overheden in kennis stelleereslotte het arresteren van een verdachte.
Hierbij komt ook het monopolie over dwang en gewelhrover de politie beschikt aan te
pas?? Doordat de leden van het team iets verder vanedelking afstaan dan bijvoorbeeld
een wijkagent of een interventieagent die oproep#randelt, beschikken zij over de
mogelijkheid iets repressiever op te treden tegenale gestelde overlastproblenféh.
Echter, dit is niet louter repressief optreden]zo# volgend citaat blijkt:

“Allé, overlaatst heeft eens iemand dat gezegdwdet niet meer wie, dat vond ik

eigenlijk heel... ‘Wij doen aan preventie door regies En dat vind ik eigenlijk... ik

vond dat wel mooi gezegd**
Deze aanwending van een (lichte) repressie gelueisrtwel met het oog op preventie en
betekent zeker niet dat men de koppen tegen efjastrslaan. Het is vooral het ontradende
effect dat zij ermee beogélt. Deze preventie wordt onder andere verwezenlijkordo
intensieve identiteitscontroles. Hierdoor vervadtahonimiteit van de betrokkene en kunnen
soms veel problemen die nog gaan komen, opgelogtenoDan kom ik ook weer terug bij
het proactieve karaktét®

Wanneer ik nu kijk naar mijn ervaringen en contadiglens mijn stage bij het team en de
kenmerken van crime-fighting, zijn er wel een ahndia ik kan toeschrijven aan het team.
Een eerste kenmerk is het onderscheid tussen ‘eshHtnecht’ politiewerk. Het zogenaamde
onechte werk, zoals het bemiddelen, stelt een nelgmt expliciet dat dit meer het werk is
voor de interventiedienst, terwijl het prioriteiteam eerder repressief werkt en dus bezig is
met misdaadbestrijding of het ‘echte’ politiewétk.Ook het echte ‘jagen’ dat tijdens mijn
stage naar boven gekomen is en dat de leden distalliieg of taak opgeven, is kenmerkend
voor een dergelijke beroepscultftf.Door de onvoorspelbaarheid en het gevaar van het
politiewerk is er een sterke interne cohesie enggete solidariteit, zoals duidelijk bleek uit
de teamgerichte capaciteiten waarover een lid wridam moet beschikken. Uiteraard is dit
ook een kenmerk dat net zo goed aan de rechercisédiBde interventiedienst kan worden
toegeschreven. Dan zijn er ook nog de achterdatheestereotypering van bepaalde groepen
mensen die ik tijdens mijn stage bij bepaalde gpeoesoms heb opgemerkt. Ten slotte is er
ook sprake van weerstand tegen COP, zoals u atlgkikon opmerken uit de citaten bij
hoofdstuk 4 van deel II. Als argument hiervoor geale teamleden aan dat dat eigenlijk een
‘dooie mus’ is, aangezien men dat vroeger ook afleed. Elke goede politieagent, die een

#2p_PONSAERS, E. ENHUS, e.¥ademecumeiligheidsplannen, 29; E. Enhus, “H. 1: Politienknerken,
cultuur en modellen”, 2.

23 |nterview 4, dd. 5 mei 2007, 91.

24 nterview 2, dd. 1 mei 2007, 29.

25 Interview 4, dd. 5 mei 2007, 89/92.

#%|hid., 83/89.

27 |nterview 9, dd. 15 mei 2007, 184.

218 |nterview 2, dd. 1 mei 2007, 37; Interview 5, 8dmei 2007, 105.
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beetje beleefd en menselijk is, die doet aan CGR.iOmet andere woorden al vele jaren de
pure logica van politiewerk; de normaalste zaak danwvereld. Immers, de politie is er altijd
geweest voor de burgers en voor de gemeenschajfmpeb Er was ook maar één enkele
inspecteur die mij in zijn eigen woorden een défnian de filosofie kon geven?

Ondanks dat de leden niet echt enthousiast zijnleeteconcept COP, vinden zij toch dat hun
team erbinnen gesitueerd kan worden. Dit is najkuden beetje afhankelijk van het

probleem dat zich stelt. Aangezien zij dit allemaatjeveer op dezelfde manier zien, zal ik
hier een korte schets geven van de uitleg van especteur, die pijler per pijler overlopen

heeft hoe je deze situering kan zien.

v' Externe oriéntering: Dit is gewoon waarvoor het team er is. Het gaat om
buurtgemeenschappen die op een bepaald ogenblikrebteem hebben en waar het
team dan een snelle aanpak op zet. Ook al zijn iddrijten misschien miniem, de
overlast en de onveiligheidsgevoelens die dezedgwesngen zijn er zeker niet minder
0m.220

v Probleemoplossend, proactief werkehtier haalt de respondent de hoger reeds
genoemde preventie door lichte repressie, zoalgitdiscontroles, aaff*

v’ Partnerschap:Er zijn contacten met verschillende andere pdliéiesten, zoals de
drugshondengeleiders van de federale politie erI#és ??* voor het verkrijgen van
informatie. Bij acties omtrent overlast aan hetigtais er een intensieve samenwerking
met de spoorwegpolitie (SPC) en wordt ook de bemgadienst van de spoorwegen zelf
betrokken. Met burgers worden de partnerschappemsamelijk voor korte periodes
afgesloten. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren door bkjgpersonen het gsm-nummer van
de teamgsm te geven om te verwittigen wanneer lgr@oblemen zijn. Tijdens mijn
stage heb ik dit bijvoorbeeld gezien bij de portim een dancing waar op de
omliggende parkings nogal eens drugs gebruikt woftfeDe commissaris van het
team haalt daarnaast nog twee andere partnersEaanreerste is de stad, omdat daar
bijvoorbeeld overleg gepleegd is over het plaats@m camera’s aan het station. De
tweede partner is het parket waar de leden contaethebben, maar ook hijzelf binnen
het zonaal overletf*

29 nterview 2, dd. 1 mei 2007, 36; Interview 3, ddnei 2007, 62; Interview 4, dd. 5 mei 2007, 8Teiview
5, dd. 5 mei 2007, 112.

229 Interview 4, dd. 5 mei 2007, 89.

22! |bid.

22 AIK = arrondissementeel informatiekruispunt. Hiesrdt informatie van bestuurlijke en gerechteliiaitie
ingezameld, verwerkt en gecentraliseerd, zodat deégploiteerd kan worden naar de verschillende
politieoverheden en politiediensten. Zij verlenak ondersteuning aan de lokale informatiekruispange.
ENHUS, “Hoofdstuk 4: Informatieverzameling en veriiag in nieuwe Belgische politiel,esnota’s
Politionele organisatie en politiebeleidnuitg., Vrije Universiteit Brussel, 2005-2006¢de 20)

223 Interview 4, dd. 5 mei 2007, 89.

224 Interview 1, dd. 27 april 2007, 14.
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v Afleggen van verantwoordingNaar de bestuurlijke overheid (de burgemeestear) to
worden er dagelijks verslagen verstuurd over d&kwwgrvan het team. Daarnaast wordt
er logischer wijze ook in de processen-verbaal teraording afgelegd in de zin van
waarom een bepaalde controle bijvoorbeeld werdgdyarerd. Ten slotte is er ook de
verantwoording naar de burgers toe. Bij een ideitgitontrole dient steeds duidelijk
gemaakt te worden waarom de betrokkene gecontdbigerdt. Aan de ene kant heeft
dit een preventieve werking ten opzichte van henetin overtreding wilden begaan.
Anderzijds is het ook een vorm van verkopen vantéai aan de mensen. Door uit te
leggen wie zij zijn en waarom zij in een wijk rooden, kan dit veel mensen toch een
soort veiligheidsgevoel geven dat zij anders mieiden hebbeff?

v' Bekwame betrokkenhei@eze empathie is minder aanwezig, omdat zij mindet
slachtoffers in contact komen en meer met datfebezig zijn. Uiteraard is ze wel
aanwezig wanneer de situatie zich voordoet. Empattuet er altijd zijrf?’

Om dit stukje over de repressieve, een beetje efighéinggerichte werking van het

prioriteitenteam en de relatie tot COP kort saneevatten, vond ik volgend citaat wel gepast:
“Maar, gelijk ik zo al zei, wij zijn vooral repress bezig he en door dat repressieve
komen we dan weer terug op het ontradend effeenkijkjen op die manier kom je dan
natuurlijk weer ontradend naar Community Policitog tHet geeft een zekere veiligheid
of gevoel van veiligheid. Ik denk dat wij gewoon seikje zijn van de moderne politie.
Je hebt de wijkagent zoals ik al zei [babbeltj@slagoeie contacten houden], je hebt de
mensen die slachtofferbejegening doen, je hebt elesem die bezig zijn puur met
opsporing, je hebt mensen die bezig zijn met braedvolitie, dat is de interventie, en
wij zijn iets meer het repressieve karakter vampditie. Dus wij zijn gewoon een stukje
van het radarwerk eigenlijk. En ik denk dat het gghcommunity-gericht moet zijn
vooral. Elk stukje op zich ook wel een beetje, maaoral het geheel. Zolang de
uitkomst daarvan community-gericht is, dan zijngeed bezig.*?®

Tot slot is er nog een punt van de werking datiék dien aan te halen. Net zoals binnen de
politie in het algemeen, maakt ook het prioritetiéam het onderscheid tussen de ‘letter van
de wet’ en de ‘geest van de wet'. Zij gaan meefteasen bij deze laatste. Dit wil zeggen dat

zij zelf bepalen op welke manier zij een probleeanpakken, uiteraard nog steeds binnen de
lijnen van de wet! Er is altijd wel een manier om alverlast aan te pakken. Is dat niet op
gerechtelijk viak, dan kan het bijvoorbeeld wel dak van verkeer. Anderzijds zijn er

25 Interview 4, dd. 5 mei 2007, 90.

226y zal nu misschien denken ‘Maken daders dan néststal een slachtoffer?’. Dit is echter niet sterests
geval. Zo zijn bijvoorbeeld bij drugsdelicten dasldborgaans zelf het slachtoffer van hun daden.

27 |nterview 4, dd. 5 mei 2007, 91.

228 hid., 92.
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gevallen waarin je kan beslissen het boekje eestsapien te doen. Zo kan je bijvoorbeeld
beslissen een dronken fietser die geen verkeeehiméar huis te rijden, in plaats van hem
een bekeuring uit te schrijvéft

Plaats binnen de organisatie
Over de plaats die het prioriteitenteam nu en itoé&omst zou innemen zijn de meningen bij

de teamleden en de commissaris nogal verschillerid. leden en de commissaris plaatsen
hun team momenteel binnen de interventiedienshelnorganogram imijlage 9°°° is het
team eveneens opgenomen onder de zuil ‘Operatiesiva@dt het aanzien als een niet-
structurele ondersteuning van de interventiedieDstdat het team een deel blijft uitmaken
van de interventiedienst, blijven zij dus ook inttieopdrachten uitoefenen in geval van
onderbemanning op deze diefiétTwee van deze leden zouden zich in de toekomdierin

zij een autonome dienst zouden worden, echterrliigsen de interventie en de recherche
geplaatst zien. Dit omdat zij naar de recherchedee aanvulling kunnen zijn voor het
uitvoeren van onder andere observatie- of arresiatirachten en naar de interventie toe een
meerwaarde zijn omwille van hun anonieme bijst&Aden vierde inspecteur situeert zijn
team in haar huidige werking reeds tussen de relbbezn de interventiedienst, maar zou er
geen volledig autonoom team van maken. Aangeziemtdeventiedienst steeds voorrang
dient te krijgen, vindt hij dat er hier in de toekst nog steeds bijgesprongen moet wordan.
Het laatste lid spreekt van zijn team als een bextp speerpunt. Dit wil zeggen dat indien er
zich een probleem stelt, zij daar gaan kijken wagfectief gaande is, daar overgaan tot een
totale identificatie van alle aanwezigen en datveijvolgens het probleem volledig in kaart
brengen om indien nodig de zaak door te schuiven de bevoegde gespecialiseerde dienst
(jeugddienst, recherche, ...). Na het basiswerk oar dhet prioriteitenteam werd verricht,
staan deze dan in voor de verdere verfijning vanalegk. Zij zijn dus een terreinteam voor
alle dienster’®* Dit wil zeggen dat je hen kan beschouwen als egio\verstijgend team
binnen de eerder genoemde 10% beleidsvrije ruibgepolitieorganisatie van vandaag is erg
nog steeds verzuild, ook dit is een kenmerk vatratditionele politiecultuur. Dit kan u zien
in de zes basisfunctionaliteiten. Elke functie voreen zuil en iedereen werkt enkel
daarbinner>® Hierdoor is het vaak moeilijk communiceren tusderverschillende zuilen. Op
deze communicatieproblemen kom ik in het volgendet gerug. Grafisch kan u zich dit
zuiloverstijgende werken als volgt voorstellen:

29 Interview 2, dd. 1 mei 2007, 39; Interview 3, ddnei 2007, 64-65; XDe Lokale Politie Geraadpleegd op 6
juli 2007, 15u20, te http://www.police.be/index htin.

230 Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie

1 nterview 1, dd. 27 april 2007, 18-19; Interviewddl. 5 mei 2007, 83; Interview 5, dd. 5 mei 20006;
Interview 6, dd. 11 mei 2007, 127.

22 nterview 4, dd. 5 mei 2007, 83-84; Interview 8, 8 mei 2007, 106.

233 |nterview 3, dd. 4 mei 2007, 73.

2% Interview 2, dd. 1 mei 2007, 43-44.

#*N. VANDEVOORDE,|.c., 357.
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—— Het projectenteam gaat over de zuilen heen

werken.

>
<« »

e e > > | L De verschillende zuilen of functionaliteiten.

<—» spanningen tussen de zuilen
I spanningen tussen de zuilen en het prioriteitenteam

Figuur 5: Grafische voorstelling zuiloverstijgend werken

Aangezien het prioriteitenteam over de verschikermilen heen werkt en bezig is met
aspecten uit deze verschillende functionalitéitérzou ik persoonlijk het team ook op een
zuiloverstijgend niveau plaatsen en is er dus spvak een procesmatige afhandeling.

Indien er zich in de toekomst de mogelijkheid vamtdom het team te onttrekken aan het
uitvoeren van interventieopdrachten en het bijggwean autonoom team zou worden, zou de
commissaris haar plaats eveneens als zuilovenstijgenschrijven aangezien zij in of over
zowat alle basisfunctionaliteiten zittét.

Verschil met de interventiedienst
Deze vraag werd gesteld aan de leden van hettpiteriteam en de drie respondenten uit de
interventiedienst. Alle acht zijn zij het er oveens dat er toch een aantal wezenlijke
verschillen zijn tussen hun twee diensten. Het tgteoverschil is uiteraard het werken in
uniform versus het werken in burger, wat een geotenimiteit met zich meebrengt. Een
verschil in concrete werking is het proactief werkegenover het reactief werken bij de
interventie. Zij zijn gebonden aan de oproepen fargers. In principe zouden zij ook
ambtshalve vaststellingen kunnen doen, maar zdalseeds vroeger heb aangehaald
ontmoedigt deze reactieve cultuur dit doordat er é#&n of meer ploegen minder beschikbaar
zijn voor de basispolitiezorg of het afhandelen waeldingen. Binnen het prioriteitenteam
hebben de leden met andere woorden meer tijd greidiom actief op zoek te gaan, met haar
anonimiteit als hulpmiddel. Het feit dat het teaam éijstandsteam is naar de interventie toe is
natuurlijk ook een logisch verschil. Daarenbovenvoor alle leden van het team ook een

236 7ij werken op wijkniveau (weliswaar niet hetzelfdls een wijkagent), zij zijn bezig met openbareor
handhaving, zij werken aan het drugsprobleem, ...
%7 Interview 1, dd. 27 april 2007, 19-20.
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verschil in de motivatie. Dit is zowel motivatie die zin van niets uit de weg te gaan en leven
voor je werk, als het zelf zoeken van werk, alszZ&dt bijleren van bepaalde zaken. Ten slotte
is er ook een groot verschil in het aantal proaessebaal die opgesteld worden. In het punt
over het prioriteitenteam in cijfers zal ik hietseneer over zeggé®

3.2.3 Interne en externe verhoudingen: een probleesan communicatie (d. proces)

Wat betreft de relatie met de andere diensten hirive¢ korps ga ik zowel kijken naar de
communicatie tijjdens de invoering van het priot#eieam, hier gaan we dan ook
teruggrijpen naar het concept procesrechtvaardighais naar de communicatie na de
indienststelling ervan. Extern wordt er gekekenrmd@& communicatie met diensten zoals
SPC, de drugshulpverlening en het parket. Er Zjwat contacten met gelijkaardige teams
in andere politiezones.

Interne verhoudingen

De diensten binnen het korps die ik hier voorabekijken zijn de interventiedienst, de lokale
recherche en de dispatching. Met de wijkdienst erdignst slachtofferbejegening zijn er
immers maar summiere contacten en met de verkeestden de jeugddienst zijn er vrij
goede contacten. De meeste problemen deden zichotdudij die andere drie. Bij aanvang
van het team liepen de contacten tussen het giteriteam en deze diensten nogal stroef en
het heeft lang geduurd voor zij aanvaard werderr dedereen binnen het korps. Je zou
kunnen zeggen dat men hen het licht niet gundaumdgen. Zij werden soms openlijk en
rechtstreeks geviseerd. De oorzaak hiervan schripievooral toe aan jaloezie. Sommige
mensen zagen alleen maar de mooie kanten van hietdaehet team doet, zoals het werken
in burger en het beschikken over een degelijkelsmegen. Of zij vonden dat dit een gunst
was die de teamleden niet verdienden. Zij werden dek door sommigen gezien als
carrieremannen en vriendjes van de commissarisbriaght dan al eens tegenwerking en het
nodige hoongelach met zich mee. De negatieve kamtesls dagen dat er bijvoorbeeld
zestien uur gewerkt wordt, de tijd die de teamleolehun vrije tijd nog besteden aan het
opzoeken van documentatie en dergelijke, werdeh gahater verwaarloosd in de zienswijze
van deze critici. Zoals men zegt: het gras iscafiijoener aan de andere kant. Anderzijds zijn
er enkelen die zelf wel graag de baan op willen astief willen zoeken naar
wetsovertredingen, maar die daar de kans niet figgek vanuit de leiding of door de grote
administratieve last van de laatste jaren. Ookrisv& wrevel omdat het team geen echte
structuur heeft, aangezien er geen hoofdinspedeueiding over heeft. In tegenstelling tot
de normale gang van zaken waarbij een inspecteur eme vraag of klacht naar een
middenkader gaat en deze naar een officier, wordtbienen het team rechtstreeks
gecommuniceerd naar de officier. Bijkomende frusres vervolgens afkomstig van het feit

28 nterview 2, dd. 1 mei 2007, 30/33-34; Interviewdd. 4 mei 2007, 52-53; Interview 4, dd. 5 mei 2084-
85; Interview 5, dd. 5 mei 2007, 107-108; Interviéwdd. 11 mei 2007, 127-128; Interview 8, dd. 18 m
2007, 163-164; Interview 9, dd. 15 mei 2007, 1h&rdview 10, dd. 15 mei 2007, 192-193.
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dat bepaalde diensten extra werk binnen krijgeruiamet prioriteitenteam, in de zin van
verdere onderzoeksdaden of het opvragen van infe@maor identiteitscontroles. Nu, de
teamleden zijn zich hier ook van bewust, maar nméjkuzij kunnen moeilijk daarom hun
ogen gaan sluiten voor bepaalde misdrijven. Ondsetui is het team bijna twee jaar in dienst
en zijn de verhoudingen in het algemeen toch sterketerd. Binnen de interventiedienst is
men meer en meer de verschillende mogelijkhededearsultaten van het team gaan zien en
ziet men ook dat zij echt wel werken. Het team heeh dus toch kunnen bewijzen door het
leveren van bijstand en het overnemen van bepaaiderzoeken. Collega’s komen nu zelf
ook naar hen toe met de vraag ergens eens eeneandoezicht te doen wanneer zij
informatie verkregen hebben over het één of heerar@@ok met een deel van de recherche is
de verhouding verbeterd sinds januari 2007. Er bgtere contacten, er wordt al eens
binnengesprongen bij deze dienst met vragen, laet t®ordt ook meer aangesproken door
hun. Nu, het is wel belangrijk dat u als lezer hieor ogen houdt dat die kritieken en
negatieve houdingen logischer wijze niet veralgeamdeaogen worden naar alle medewerkers
binnen deze diensten! Er zullen altijd wel indivedizijn, op elke dienst, op elk niveau binnen
het korps, die problemen hebben met wat het teaet, doaar dit geldt zeker niet voor
iedereerf

Uit een aantal interviews blijkt dat veel van deazevel en kritieken het gevolg zijn van een
gebrekkige communicatie, of beter gezegd het okéor@éan communicatie, bij de invoering
van het prioriteitenteam. Van bij de aanvang heeftleiding bewust gekozen binnen het
korps enkel te communiceren naar de zonechef, deziter van het politiecollege en de
inspecteurs die mee aan de basis lagen van hetDédeorpsleiding en bestuurlijke overheid
hebben altijd volledig achter het initiatief gestaan hebben steeds hun steun verleend.
Het team is in mei 2005 eigenlijk heel beperkt wegm met bepaalde lokale problemen snel
aan te pakken, wat ook veel resultaten opleverde nadien, vanaf augustus 2005, heeft men
dat dan wat structuur gegeven met een aantal wasteen en vaste opdrachf&hEr is dus
nooit overleg geweest met de verschillende diensten het idee van zo een team. Het is een
beetje in een schemerzone gestart. Het team igrirkéer opgericht en men heeft gewoon
gezegd wat er kwam en met welke kern er gewerlg giorden. Anderen konden wel laten
weten dat zij er ook bij wilden, maar er is no@neofficiéle interne mobiliteit opengesteld.
Indien dit wel gebeurd was hadden de inspectegtskandidaat kunnen stellen en hadden er
testen kunnen georganiseerd worden. Wanneer iea@mafgewezen werd kon er ook een
duidelijke en objectieve reden voor gegeven wordegt, niet het geval was zoals het nu

29 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 16; Interview 2. d mei 2007, 39-40; Interview 3, dd. 4 mei 2087,
Interview 4, dd. 5 mei 2007, 93-95; Interview 5, 8dmei 2007, 115-116; Interview 6, dd. 11 mei 20083;
Interview 7, dd. 11 mei 2007, 146-148; Interviewdd, 15 mei 2007, 187-188; Stage in het kader wan d
opleiding Criminologische Wetenschappeff |2entie, 6 september 2006 — 11 november 2006.

20 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 11-12/25.
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gebeurd is. Volgens een interventie-inspecteurdibwooral tot veel wrevel geleid hebben bij
collega’s. Die conflicten hebben andere inspecteéars ook tegengehouden om zich nadien
nog op te geven voor het team, aangezien zij ogkime@rventieopdrachten zouden moeten
doen en dus nog moeten kunnen functioneren binnemfigade*!

Zoals ik in de literatuurstudie in het punt 3.3 Wwerband met verandering en
rechtvaardigheidsgevoelens verteld heb, is er d@org meer communicatie wanneer een
verandering door de organisatie zelf wordt doorgedan plaats van door een deskundige.
Immers, dan kan het management haar medewerkdrmeel betrekken bij het proces. Ik
heb hierbij dan ook het concept procesrechtvaaediglaangehaald, dat zich afspeelt op
niveau van het veranderingsproces en de uitkomst. hgtreft dit proces kunnen we wel
stellen dat er een aantal zaken misschien anddoehanoeten aangepakt worden op het vlak
van de clusters informatie en inspraak. Dit gelmak openheid en bovenstaande stereotype
opvattingen, misvattingen over elkaars werk, ... Zjin inziens allen oorzaken voor het
mislopen van de communicatie binnen deze orgaais@it kan leiden tot verstrekkende
gevolgen. In de literatuurstudie heb ik reeds ahagkel dat door een gebrek aan informatie-
uitwisseling, ten gevolge van wrevel, er kans lestiat lopende onderzoeken van andere
diensten (ongewild) verstoord worden.

Externe verhoudingen
Vanuit haar gerichte acties in het kader van derlase aan het station heeft het
prioriteitenteam zeer goede contacten met de spmpelitie. Deze mensen hebben ook zo

wat hetzelfde gedachtegoed en dezelfde werkwijzad® de situatie aan het station zo
verslechterd was en het een waar koninkrijk voorddegsgebruiker aan het worden was,
zaten deze mensen een beetje met de handen iadretDoor hun intensieve samenwerking
hebben zij dit probleem behoorlijk kunnen indijkem is de buurt weer terug controleerbaar.
Hierdoor is de motivatie bij de mensen van de SRE€rketer geworden. Bij het parket hangt
de reactie een beetje af van de substituut, maardaar heeft het team haar kredieten wel
gedeeltelijk verdiend. In de contacten reagerere aieeestal toch vrij goed. Alleen geeft een
respondent op dat het wel jammer is dat er zo gdeedback van hunnentwege komt. De
contacten met het drugshulpverleningscentrum zgarehtegen veel minder positief. Dit
verschil komt vooral voort uit het verschil in werg van de twee diensten. Het team probeert
steeds al haar drugsdelinquenten door te verwizaan de hulpverlening, maar zij krijgen van
deze kant geen feedback terug. Daarbij komt ook detighet centrum niet blij is met het
optreden naar drugsverslaafden toe, aangezieroditlwn enkel slachtoffers zijn en er dus
geen repressie mag zijn naar deze groep. Een tespecertelde mij dat het inderdaad
slachtoffers zijn, gewillige slachtoffers weliswaaran hun verslaving, maar door de

2 Interview 8, dd. 15 mei 2007, 165; Interview 9, @8 mei 2007, 180-182; Interview 10, dd. 15 med20
195-196.
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misdrijven die sommigen plegen om hun verslavingtand te kunnen houden, zijn zij ook
daders. Dit wil de hulpverlening echter niet z#én.

3.2.4 Het prioriteitenteam in cijfers

Aan de hand van cijfermateriaal dat verzameld wetdle processen-verbaal van de leden
van het prioriteitenteam en vier leden van de v@etiedienst, heb ik hier een beeld geschetst
van de prestaties die het team in 2006 heeft geleMervolgens wordt er ook gekeken naar
de effecten voor de samenleving op korte en langereaijn. Ik ben er mij van bewust dat
deze effecten moeilijk te meten zijn en ook afhdijikkeijn van verschillende factoren.
Daarom heb ik ervoor gekozen enkel een vergelijkiegmaken van de gesignaleerde
buurtproblemen, de onveiligheidsgevoelens en hathsbfferschap in de onderzochte
politiezone en dit aan de hand van cijfers uit ddigheidsmonitor. Daarnaast werd er ook
aan de teamleden gevraagd of zij zelf een dalirgioriminaliteit waarnemen.

Prestaties (e. output)
Aan de hand van de dienstrapporten en de processbaal van het jaar 2006 heb ik een
overzicht gemaakt van de prestaties geleverd d&brtéam. In dit overzicht vindt u
cijffergegevens over de volgende zaken: aantal gesearde personen tijdens de dienst,
zoals eerder aangehaald zijn deze cijfers niet raatuomdat dit niet altijd juist wordt

opgenomen in de rapporten; aantal geseinde persdieeronderschept werden; aantal
opgestelde identificatieberichféfi het aantal arrestaties en aanhoudiftferhet aantal
gecontroleerde voertuigen, ook deze cijfers zijat meel accuraat; het aantal in beslag
genomen voertuigen; het aantal aangemaakte metdemy@pgestelde processen-verbaal; het
aantal in beslag genomen voorwerpen; het aantaidol@tfijke inningen; en het aantal keren
dat er bijstand geleverd werd intern of externidndlit beschikbaar was, staat er ook steeds
bij elke dienst het nummer van de actiefiche eroheerwerp waar er die dag op gewerkt is.

242 |nterview 2, dd. 1 mei 2007, 40-41; Interview 4, 8 mei, 2007, 95-96; Interview 5, dd. 5 mei 20017.

23 Dit wil zeggen dat een persoon niet geseind staaayr dat hij of zij wel gekend is voor bepaaldeefe
(drugs, slagen en verwondingen, ...). Wanneermreoaderzoek tegen deze persoon gevoerd zou wdiden,
men de individuen die via deze IB-controles aab&teokkene gelinkt zijn, ook verhoren en er evegiteen
onderzoek naar voeren. In zo een bericht wordetakigientiteitsgegevens (naam, voornaam, adres,
nationaliteit) van de persoon zelf opgenomen, natszde namen van de eventuele personen in zgijnbgn
de gegevens van het voertuig. Nadat deze gegeijeronrgegeven aan de dispatching volgt er steeds
grondige controle van de betrokkene(n). (Stageetrkhader van de opleiding Criminologische
Wetenschappen®@licentie, 6 september 2006 — 11 november 2006)

244 Bjj een arrestatie wordt een verdachte voor marirmierentwintig uur van zijn vrijheid beroofd dode
politiediensten, na contactname met de substitantde procureur des Konings. Binnen die tijdspaamede
persoon door de onderzoeksrechter worden aangefmoOdeer de aanhoudingen in het document vallen ook
de bestuurlijke aanhoudingen wegens openbare dnsokap en verstoring van de openbare orde. (F.
DERUYCK, “Deel lll: Grondwettelijke verankering vaen aantal fundamentele straf(proces)rechtelijke
principes”,Cursus Grondwettelijke en bestuurlijke aspectenhetrstrafrechtonuitg., Vrije Universiteit
Brussel, 87)
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Het zou mij veel te ver brengen dit allemaal todetail te bespreken, daarom verwijs ik u
graag door naar het document, dat u kan raadpieggijlage 10°*°. Ik zal mij hier beperken
tot een bespreking van de totalen. In totaal hieeftprioriteitenteam in de loop van 2006
tijdens 180 diensten 283 meldingen aangemaakt jaa dubbel zoveel, 523 afhandelingen
opgesteld. Dit zijn aanvankelijke en navolgendecpssen-verbaal inzake gerechtelijke feiten
en verkeer (verkeersinbreuk, onmiddellijke inningaarschuwing, verkeersongeval). De
meeste processen werden uitgeschreven in de maaktidrer (67) en februari (62). Dit zijn
twee maanden waar het team intensief ingezetgpeotievelijk 17 en 16 maal. Opvallend is
dat bij een vergelijking naar het soort afhandelibgjkt dat in oktober het merendeel
onmiddellijke inningen zijn (22 tegenover slechtgSebruari), terwijl er in februari dubbel
zoveel aanvankelijke gerechtelijke processen op@gesterden dan in oktober (32 tegenover
16). Op een aantal na zijn dit allen drugsprocessebaal. Nu, toen ik het had over de
contacten tussen het team en de spoorwegpolitieklgdregd dat er aan het station een groot
probleem ontstaan was op het vlak van drugs. Wannbg de totalen kijkt naar het nummer
7.1 uit het zonaal veiligheidsplan, dit zijn comdaxcties aan het station, ziet u dat er niet veel
verschil is in aantal acties in februari (5) enatddr (7). Mijn inziens kunnen we hieruit
besluiten dat het team deze problematiek aan &disttussen februari en oktober sterk onder
controle gekregen heeft. De minst productieve meaarmp het vlak van processen-verbaal
waren augustus (8) en december (16). Net zoaljaatit was de grote vakantieperiode er één
waarin er een groot personeelstekort was op deverngedienst en bijgevolg werd daar
dan ook prioriteit aan gegeven. Ook rond de eirmdejeriadle was dit het geval.
Over de periode van 4 januari 2006 tot en met 22mder 2006 zijn 30 aanhoudingen en 62
arrestaties verricht en werden er maar liefst 8lnirsgen afgehandeld door het
prioriteitenteam. 31 voertuigen werden in beslagogeen, waarvan 21 omwille van het niet
in orde zijn met de wettelijk verplichte documenteh parkeerovertredingen. 7 andere
voertuigen vermoed ik dat in beslag genomen weldehet kader van een gerechtelijk
drugsonderzoek. Aangezien veel respondenten hateiewan bijstand aan de andere diensten
als prioritair beschouwen, heb ik in mijn analysk @pgenomen hoeveel dat er in bijstand
gereden werd, zowel voor een interne als een extdienst. Tijdens de 181 diensten, werd er
minimum 66 maal in bijstand gereden voor een phmg de interventie en 6 maal voor een
andere interne dienst. 5 maal werd er bijstandvgetkaan een externe politiedienst.

Omdat de leden van het team nogal eens de kritiglek zich te veel toe te spitsen op deze
drugsdelicten, ben ik eens gaan kijken hoeveel gmowan de meldingen en processen-
verbaal voor zo een misdrijf werden opgesteld. ®# meldingen, betreft ongeveer 25% één
of ander drugsdelict. Bij de processen-verbaaldigtets hoger, namelijk net iets boven 30%.
Zelf verklaren de teamleden dit door het feit daigd aan de basis ligt van veel andere

24> Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie
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misdrijven. Je komt het tegen in alle lagen van b#wolking en in alle soorten van
criminaliteit. Diefstallen, vechtpartijen, ... zijragk het gevolg van een drugsverslaving. Een
inspecteur zei hierover dat als je het drugsprobl&ant aanpakken en indijken, dat je dan
ook veel minder andere kleine criminaliteit gaatolben. En tenslotte, als je bij een
identiteitscontrole geconfronteerd wordt met drukan je toch moeilijk een oogje gaan
dichtknijpen..?*® In het zonaal veiligheidsplan valt alles in verbamet drugs onder het
actieplan met het nummer 3. Dit zijn onder andexeogrdineerde acties op de hotspots en
toezicht op gebruikers en kraakpanden. Wanneer deilijst van de totalen de nummers 3.1
en 3.2 samentel, dan staan de drugsacties in déri®mnderdaad op de eerste plaats met 48
acties. Op de gedeelde tweede plaats staan 38 attake controleacties op de hotspots naar
voertuigcriminaliteit en controleacties in de stasomgeving naar overlast. Op de derde
plaats staan de controleacties op de gekende hotsaake recreatie (37 acties). Aan deze
drie punten wordt er duidelijk de meeste aandaebtded zoals u kan zien in de lijst.

Als afsluiter van de prestaties van het team hebeik vergelijking gemaakt in het aantal
opgestelde processen-verbaal inzake het zonaaghatdisplan voor het werkjaar 2006. Ik
heb al deze afhandelingen geteld voor vier |éHeman het prioriteitenteam en vier
willekeurig gekozen leden van de interventiediebst.betreft zowel gerechtelijke feiten, als
verkeersinbreuken en onmiddellijke inningen. Heéaab aantal processen-verbaal van de vier
inspecteurs van de interventiedienst is 16, waatveerkeersinbreuk. Bij het prioriteitenteam
ligt dit aantal op 211! Hiervan zijn er 19 opgedtebor een verkeersinbreuk en zijn er 2
porcessen-verbaal van onmiddellijke inning opgenuménhoudelijk behandelen het
merendeel van de afhandelingen van het team delioake drugs. Dit zijn er 148 of iets
meer dan 70% van alle processen. Bij de leden wamtérventie zijn er slechts twee in
verband met drugs, de rest omvat zaken zoals dliedst slagen en verwondingen. Deze
cijfers tonen dus toch dat het team succes boe#ieiacties van het zonaal veiligheidsplan,
zeker wat betreft drugsmisdrijven.

Effecten op korte en lange termijn (f. en g. outepm
In dit onderdeel ga ik een blik werpen op de geaiggrde buurtproblemen, de
onveiligheidsgevoelens (subjectieve onveiligheid) &et slachtofferschap (objectieve
onveiligheid) binnen de politiezone. Hierbij maakgebruik van de veiligheidsmonitor 2002,
2004 en 2006. Voorts heb ik in de interviews metletben van het prioriteitenteam ook
gevraagd of zij zelf een daling waarnemen in denicraliteit. Ik ben er mij van bewust dat dit
alles zeer moeilijk te meten is. Daarenboven spaaht het feit dat de veiligheidsmonitor
2006 afgenomen is tussen januari en juni en het tean dus nog maar een half jaar tot een

2% nterview 2, dd. 1 mei 2007, 31-32; Interview 8, 8 mei 2007, 105.
247 Het vijfde lid heb ik niet opgenomen, aangezieredeas in december 2006 als vast lid bij het
prioriteitenteam gekomen is.
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jaar werkzaam was, maar ik probeer u hier tochbeetd te schetsen van de huidige situatie.
Alle tabellen kan u terugvinden bijlage 1122,

Een eerste vergelijking die ik gemaakt heb is dageen een aantal buurtproblemen die in de
veiligheidsmonitor worden bevraagd met de vraag/drt u de volgende zaken als een
probleem in uw buurt?’. Hiervoor heb ik een selectiemaakt op basis van de
inzetmodaliteiten en de actiepunten uit het zomadigheidsplan en heb ik vergeleken op de
antwoordcategorieén ‘helemaal wel’ en ‘eerder wdl’kan deze cijfergegevens terugvinden
in de figuren 6 en 7 van bijlage 11. Volgende bprnatblemen heb ik in mijn analyse
opgenomen: onaangepaste snelheid in het verkdeaaik in woningen of andere gebouwen,
agressief verkeersgedrag, diefstal uit auto’s, dietstal, geweld, overlast verbonden aan
druggebruik en overlast van groepen jongeren. Okalige bij deze analyse is dat bij zes van
de acht buurtfenomenen er in 2006 een stijgingeisegst in de categorie ‘helemaal wel’.
Enkel in de categorie ‘overlast van groepen jongjegena een verdrievoudiging in 2004 ten
opzichte van 2002 in 2006 het percentage terugaj@daar het niveau van 2002. Wat betreft
de ‘onaangepaste snelheid in het verkeer’ is ecceatinue daling waar te nemen. De sterkste
stijging toont zich bij het fenomeen ‘geweld’, waar bijna een verdubbeling is van het
percentage burgers dat het fenomeen vaststelte lantwoordcategorie ‘eerder wel’ is er
slechts in drie categorieén een stijging waar teare autodiefstal is met 2% gestegen, nadat
het in 2004 gehalveerd was; drugsgerelateerde asteid een kleine 3% gestegen; en de
ervaringen met geweld zijn ook hier nagenoeg vdrdleh U zal nu waarschijnlijk denken dat
deze resultaten helemaal niet gunstig zijn naar pradriteitenteam toe. Echter, het is
belangrijk hierbij in het achterhoofd te houden diétde subjectieve visie van de bevraagde
personen uit de veiligheidsmonitor is. Dit zijn geebjectieve criminaliteitscijfers! Hoe
iemand zich voelt is dus niet noodzakelijk hoe itigasie er in werkelijkheid ook uitziet.

Wat betreft het algemeen onveiligheidsgevoel, eijyeen opvallende stijgingen of dalingen
vast te stellen in figuur 8 in bijlage 11. De categ die zich altijd onveilig voelt is zo goed
als stabiel gebleven, net zoals de groep die zidit mnveilig voelt. In de groep ‘vaak’ heeft
er een heel lichte daling plaatsgevonden van de06tit0%. De categorie ‘soms’ is wel
toegenomen met ongeveer 2%. Deze stijging zet alchdoor sinds 2002. De categorie
‘zelden’ is dan weer gedaald met 2%. Algemeen gemoim het onveiligheidsgevoel toch
stabiel gebleven over de vier jaar waarnaar gekekerd. Voor mijdingsgedrag heb ik
gekeken welke evolutie er zich stelt in ‘plekkerdengemeente mijden’. Deze gegevens kan u
terugvinden in figuur 9 van bijlage 11. In de caieg altijd is er sinds 2002 een continue
stijging van ongeveer 1% in dit specifieke mijdiggdrag. Er zijn steeds minder mensen die
vaak plekken in de gemeente mijden, maar er ise@elcontinue stijging in het soms mijden

248 Deze bijlage vindt u terug achteraan deze scriptie
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van plekken. Deze stijging is voor 2006 wel veehdear sterk dan tussen 2002 en 2004. De
categorie die nooit plekken mijdt is iets kleinemgrden met iets meer dan 4%.

Ten slotte ga ik nog iets zeggen over het slachte¢hap in de bestudeerde politiezone over
de periode 2002 tot en met 2006. Ook hier weerikap basis van de opdrachten van het
prioriteitenteam een aantal delicttypes geseledtaabraak in woning met diefstal, diefstal
uit auto, diefstal vanaf persoon zonder bedreigihgeweld, viuchtmisdrijf in het verkeer,
lichamelijk geweld, diefstal buitenshuis met aangyesdachtoffer en diefstal vanaf persoon
met bedreiging of geweld. Deze delicten kunnentgesrd worden binnen het zonaal
veiligheidsplan, namelijk binnen autocriminalitert woninginbraken voor de eerste drie. De
anderen kunnen gerelateerd zijn aan verschilleaterg zoals drugs, veelplegers, ... Deze
cijffergegevens vindt u terug in figuur 10 in bijadl. Slechts twee misdrijven vertonen een
daling in het slachtofferschap en één een stagmenamelijk de diefstallen uit auto’s. De
daling doet zich voor bij de lichamelijke gewelddadwaar er iets meer dan 10% minder
burgers aangeven hier het slachtoffer van te ajwagden, en bij de diefstallen buitenshuis.
Deze daling in slachtofferschap van lichamelijkevglkeldaden is opmerkelijk, aangezien er
nagenoeg een verdubbeling is in de categorie dielgehelemaal wel als een buurprobleem
ziet. Sinds het delict ‘autodiefstal’ in 2004 in el werd opgenomen heeft er zich over die
twee jaar een verdubbeling voorgedaan van dit femmmEen opmerkelijke stijging zijn de
diefstallen bij personen zonder bedreiging of gewblla een spectaculaire daling in 2004 met
bijna 24%, zijn deze in 2006 terug toegenomen nea®%. Ook hier weer dient vermeld te
worden dat dit geen cijfers zijn die gegenereerddes uit officieel geregistreerde gegevens
zoals bijvoorbeeld processen-verbaal.

Uit de bevraging van de inspecteurs van het peibeihteam blijken er toch enkele voelbare
verbeteringen te zijn. De overlast is in ieder dgewander zichtbaar, maar of het ook
daadwerkelijk minder is, daar hebben zij echternge&ht op. Zo zijn overlast van
drugsgebruikers en hangjongeren veel minder osiehteanwezig en zijn de kraakpanden
met 90% teruggeschroefd. Van de ongeveer twinggediwaren bij aanvang van het team
zijn er nu nog twee overgebleven, dewelke ook gehaafd blijven om de controle te
behouden. Het is ook opmerkelijk hoe goed de ‘ldahvan het team weten dat ze er zijn en
dan ook voorzichtiger en geraffineerder gewordgn. ZZij gaan hun manier van werken
aanpassen en zo controles proberen te vermijdénviDieggen dat ze het minder opvallend
doen, waardoor de ‘brave’ burger zich toch watigeil kan voelen. Een respondent vertelde
mij bovendien dat hij al een paar keer van geketrdgsgebruikers te horen kreeg dat er
dankzij hen nergens in de stad nog degelijke dreiggnden zijn. Hij hoopt dan ook dat hij zo
enkelen, al is het er maar één, zover krijgt tp@a met zijn verslaving. Eén is voor hem al
genoeg, dat is al een begin. Zelf merken de ledéndat het rustiger is op de baan. In het
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begin volgde de ene controle na de andere, meertdesr nog eens een oproep, maar
tegenwoordig valt er op de drukke vrijdag- en zdggnacht nog maar weinig te beleven.
Naar het schijnt gaat het rond in de horecazaketeibinnenstad dat het anonieme team op
patrouille is en intensieve controles doen. Dit kha#dat er minder overtredingen begaan
worden. Ook wanneer er een maand intensieve adiehet station geweest zijn, merken zij
en de horeca-uitbaters in de buurt duidelijk datdzan twee maanden veel beter is. Maar na
die twee maanden hebben sommige drugsgebruikemdhangende jongeren wel weer hun
weg naar het station gevonden en is het dus tijchogneens een actie te doen. Dit is dus maar
een tijdelijk effect en hier moet regelmatig termyg gewerkt worden. Desalniettemin is het
station toch het beste voorbeeld om aan te tonehetgorioriteitenteam wel degelijk effect
heeft. Het station is van een koninkrijk van jurskieruggekeerd naar een station voor de
burger. Dit alles brengt wel met zich mee dat er wsrplaatsingseffect opgetreden is en dat
enkele junks zich verplaatsen naar naburige ztfes.

Nu u weet hoe het prioriteitenteam werkt en waarvm werd opgericht, ga ik het nu hebben
over de positieve en negatieve kanten ervan ened®inst die men voor het team weggelegd
ziet.

3.2.5 Pro’s en contra’s
In dit punt ben ik gaan kijken welke de voordelennadelen zijn die de respondenten zien in
het projectenteam, zowel het concept, als de wgrkin

Pro’s

Twee inspecteurs zijn de mening toegedaan dat esgelgk prioriteitenteam een must is
voor elke grote of middelgrote zof®.Welke voordelen zien zij en de andere respondenten
nu in het team? Waarom zouden zij in vele zones essentieel onderdeel van de
politiewerking moeten uitmaken? Het belangrijkstguaent pro het prioriteitenteam is
uiteraard dat er in het korps dat bestudeerd wercffectief met de nodige armslag, tijd en
middelen gewerkt wordt aan het zonaal veiligheigisplzonder dat zij zich daarbij met
oproepef’ of andere zaken moeten inlaten. Naast een piierithijdrage aan de
gemeenschap, gaat er van het prioriteitenteam ok ruttige bijdrage uit naar de
interventiedienst en de lokale recherche. Immergjanks dat zij in het organogram
momenteel nog onder de interventie vallen, zijnrelpun werking toch minder gebonden aan
een plaats binnen de zes functionaliteiten en kumijebijgevolg veel procesmatiger te werk
gaan. Het feit is ook dat de criminaliteit nietgtoussen vijf uur ’s avonds en acht uur ’s

29 Interview 2, dd. 1 mei 2007, 44-45; Interview 8, & mei 2007, 74; Interview 4, dd. 5 mei 2006,-10Q;
Interview 5, dd. 5 mei 2007, 121; Interview 6, dd.mei 2007, 138.

20 nterview 2, dd. 1 mei 2007, 47; Interview 9, d8.mei 2007, 179.

%1 7ij krijgen wel eens een oproep natuurlijk, maaals dadelijk nog zal blijken, zijn dit vooral dgende
oproepen of echte gevaarsituaties.
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morgens en met een team als het prioriteitenteamijpn casus, kan men doelgericht overlast
aanpakken buiten deze uren. Zij zijn immers, nedlszode overlastproblemen, niet
tijdgebonden en ze zijn flexibel genoeg om op Ja@tende dagen van de week en op korte
tijd ingezet te worden. Het kan dan ook als eemtqmermanentiebijstand gezien worden. Dit
wil zeggen dat zij een aanvullende permanentiedgabasispool (de interventiepermanentie)
en de recherche zijn en dit vanuit hun anonimifegrwijl de interventiedienst bijvoorbeeld
enkel opvallende toezichten kan doen (men zietilmners van ver komen), kan het team
ingezet worden om een gerichte anonieme obsertatidoen op een problematiek. Ook
ontlast het prioriteitenteam soms de werkdruk vate brigades door oproepen te
beantwoorden tijdens de shiftwissels of door verdmrechtelijke onderzoeken van hen over
te nemefr? Bij de recherchedienst kan er ondersteuningimijde vorm van het aanleveren
van nuttige informatie of bij grote onderzoeken wap verschillende plaatsen geopereerd
moet worderf>® Specifiek naar de interventiedienst toe is er bekvoordeel van een extra
ploeg op de baan te hebben in hoge nood, zoaéebidringende oproep of in geval van een
reéle gevaarsituatie. Op die manier moet de hogpdicteur van dienst niet raken aan zijn
capaciteit, die op een zondagnacht bijvoorbeetdar op een minimum staat.,

Contra’s

Een eerste nadeel is dat de politiezone financoiétkelelen ter beschikking moet stellen voor
de aankoop van voertuigen en specifiek materiaek @ er in de bestudeerde casus een
personeelstekort opgetreden binnen de interveptisti omdat er naast een aantal op
pensioenstellingen en mobiliteiten nog eens vigpecteurs werden onttrokken voor het
nieuwe team. Een negatief punt dat bij de inteerboudingen reeds naar boven gekomen is,
zijn de conflicten met andere diensten bij de start het project ten gevolge van een gebrek
aan communicatie naar deze diensten toe. Evenkageldit leiden tot het verstoren van
elkaars onderzoeken doordat er geen informatieisseling plaatsvindt® Een ander punt is
dat het prioriteitenteam de lokale recherche meesrkwbezorgt inzake verdere
onderzoeksdaden. Hier kan men aan tegemoet kon@rhdborganiseren van een opleiding
in zaken zoals bijvoorbeeld het uitlezen van een.d&anneer je toch een team wil oprichten
dat zeer specifiek gaat werken, kan je hen ookrleste aantal opleidingen of bijscholingen
laten volgen die nauw aansluiten bij de opdrachBémien de interventie heb ik tijdens mijn
stage nogal eens gehoord dat het team zich veeleteoespitst op drugsdelicten. Men moet

%2 Eén respondent zijn filosofie is dat de intervedignst uitsluitend als zogenaamde brandweerpabiie
mogen functioneren. Dit wil zeggen dat zij naar eproep rijden en daar de initiéle vaststellingearden
daar eindigt het voor hen. Eventuele verdere omdden naar een mislukte drugsdeal, ... zouden dahetan
team moeten overgelaten worden. (Interview 1018dnei 2007, 198)

23 Hier is echter ook wel een bijdrage van de intetieglienst mogelijk. (Interview 7, dd. 11 mei 20029)

%4 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 7/20; Interviewd?l. 1 mei 2007, 46; Interview 3, dd. 4 mei 2008, 7
Interview 4, dd. 5 mei 2007, 102; Interview 5, 8dnei 2007, 122; Interview 6, dd. 11 mei 2007, 139;
Interview 7, dd. 11 mei 2007, 148-149/154; Intewi®, dd. 15 mei 2007, 167; Interview 9, dd. 15 @07,
179-180/184; Interview 10, dd. 15 mei 2007, 198-199

2% Interview 1, dd. 27 april 2007, 23.
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bij de oprichting van een dergelijk team dus dujkleinaken dat alle doelstellingen en
opdrachten even belangrijk zijn en toezien datat@noveral de nodige aandacht aan besteed
wordt. Dit probleem kan opgelost worden door eergetifke sturing vanwege een
hoofdinspecteur. Deze kan er dan op toezien datduklstellingen aan bod komen in de
werking. Anderzijds is het wel zo dat veel andeigeh, zoals diefstallen, verkeersinbreuken,
vechtpartijen en dergelijke gerelateerd zijn aam @greigsproblematiek. Doordat het team nog
geen autonome dienst is en bijgevolg ook nog iet@rediensten meedraaien, zitten zij met
een enorme hoeveelheid dossiers, wachtende om exfigfete worden. Echter, zij hebben hier
te weinig tijd voor. Voor de leden van het teamspenlijk zijn er ook een aantal nadelen
verbonden aan het werk. Doordat zij zich 100% gewemun job, doordat er vaak overuren
aan te pas komen en door de afwisselende postbet een zeer uitputtend werk. Het vergt
fysiek enorm veel van een mens als je het goedl@eh. Ook op sociaal vlak (thuis, vrije
tijdsbesteding, ...) spelen deze wisselende urentraaat is een nadeel ook dat zij buiten het
werk, in de winkel of in het uitgaansleven bijvoeetd, herkend worden door hun ‘klanten’.
De anonimiteit die zij hebben tijdens hun dienstureerdwijnt eigenlijk een beetje
daarbuiterf>®

3.2.6 Kiritische succesfactoren

Om mij een idee te kunnen vormen van welke factonerbijdragen tot het slagen van het
team, heb ik dit in mijn vragenlijst voor de ledean het prioriteitenteam bewust gemeten aan
de hand een subjectieve vraag, namelijk: ‘Vindgeltet prioriteitenteam algemeen genomen
positieve resultaten oplevert en dus succesvoleggadanag worden? Zo ja, waar is dit succes
volgens jou aan te danken? Zo niet, waar is digetms jou aan te wijten?’. Het belangrijkste
deel van deze vraag betrof uiteraard de redendibsucces. Zoals je zou verwachten bij een
dergelijke vraagstelling, antwoordden de vijf leddiemaal dat hun team succesvol is en
mooie resultaten oplevert. Maar zoals eerder gezemdnu ook de andere respondenten, de
andere diensten en de bestuurlijke overheden déaes en de voordelen van het teg.

De succesfactoren kunnen we opsplitsen in tweeeptages: 1% van het succes wordt
toegeschreven aan de factor ‘geluk’, terwijl de rigee 99% te danken is aan teamwerk
enerzijds en anderzijds verschillende persoonfgitoren. Het sterke concept samen met het
teamwerk maken dat het een ‘winning team’ is. Bijpersoonlijke factoren kunnen de grote
motivatie, inzet en flexibiliteit (beschikbaarheidan de teamleden als hun grootste kracht
beschouwd worden. Zoals eerder gezegd, het willerkem en de wil tot zelfontplooiing

%6 Stage in het kader van de opleiding Criminologis@etenschappen®icentie, 6 september 2006 — 11
november 2006; Interview 2, dd. 1 mei 2007, 46#4ierview 3, dd. 4 mei 2007, 79; Interview 4, ddnbi
2007, 102; Interview 5, dd. 5 mei 2007, 122-1238eiview 6, dd. 11 mei 2007, 139; Interview 8, df.mei
2007, 168; Interview 9, dd. 15 mei 2007, 174/18%eidview 10, dd. 15 mei 2007, 192/204.

T nterview 2, dd. 1 mei 2007, 45; Interview 3, ddnei 2007, 76; Interview 4, dd. 5 mei 2007, 10teitview
5, 5 mei 2007, 121; Interview 6, dd. 11 mei 20038.1
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vormen een belangrijke weg naar succes. Maar obkvbleken in burger en de frequentie
waarin er gewerkt wordt, zij doen heel veel en hatdnsieve controles, leiden tot meer
resultaterf>®

3.2.7 Toekomstperspectieven
Hier heb ik gekeken hoe de leden en de leidinghairteam zelf hun toekomst zien en of de
respondenten van de interventie en de rechercldewidat er nog iets aan moet veranderen.

De toekomstvisie van de leiding en de leden vantdah komen grotendeels wel overeen,
alleen niet wat betreft de plaats die zij binnehKweps zouden moeten innemen. Hoewel de
leiding geen 100% voorstander is van een volledigrsoom tearf?®, is het op termijn toch
de bedoeling het team uit te bouwen tot een voldvgarstructurele dienst. Eerder heb ik al
gezegd dat er sinds 1 juli 2007 een nieuwe hogidicteur benoemd is die het
prioriteitenteam operationeel en administratieftggevolgen. Van zodra de mogelijkheid zich
stelt, wordt er geen interventiepermanentie medraged. Momenteel zit men echter nog met
een capaciteitsgebrek op deze dienst. Ook kanaméaldeden dan iets opgedreven worden tot
ongeveer acht inspecteurs, een middenkader enfieisrenkader. De commissaris zou het
liefst een klein prioriteitenteam houden met dibta§ omdat zij het voordeel hebben elkaar
beter te kennen en aan te voelen. Dit werd intdeatuur ook geschetst. Kleinere groepen van
acht tot twaalf teamleden zouden efficiénter zijra gamenwerking, omdat iedereen dan op
een degelijk niveau kan functioneren. Het autonteaen zou op een procesmatige wijze over
de zes functionaliteiten heen (zuiloverstijgend)etea optredef®

De teamleden zouden in de eerste plaats hun kernte#len zien uitbreiden, rekening
houdend met de capaciteiten die vernoemd werdemderdeeltje over de werking van het
team. De opgegeven aantallen variéren van zevenhttat tien a twaalf leden. Vier
respondenten zouden hun team ook het liefst als aggonome dienst zien los van de
interventiedienst. Volgens één van hen zal dit e&tuurlijk proces zijn wat zich voordoet
door de zware werklast die zij nu ervaren. Bijggvahl er een keuze gemaakt moeten
worden. Dit wil echter niet zeggen dat zij volledigoeten vervreemden van de
interventiedienst. Deze contacten moeten behoutimerb De vijfde persoon wil het laten
zoals het nu is, een team dat invalt bij de intetieein geval van personeelstekorten. In
tegenstelling tot de anderen vindt deze het ook moelig dat zij een eigen lokaal krijgen.
Allen geven zij aan dat er dan ook een degelijkesterke sturing noodzakelijk is vanwege

8 |nterview 2, dd. 1 mei 2007, 45; Interview 3, ddnei 2007, 77-78; Interview 4, dd. 5 mei 2007,;101
Interview 5, dd. 5 mei 2007, 121-122; Interviewdé, 11 mei 2007, 138.

%9 De respondent vreest dat zij als autonoom teawodkng met het basiswerk zouden verliezen. Odieiszo
dat de teamleden zolang zij interventieopdrachtmmgdmisschien ook een aantal collega’s uit hugeloie
kunnen aanzetten tot proactief optreden. (Intendiedd. 27 april 2007, 18)

20 |nterview 1, dd. 27 april 2007, 19-21.
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een hoofdinspecteur en al dan niet een officiereenkor het team. Het is voor hen wel
belangrijk dat die hoofdinspecteur niet echt bovest team staat, maar er middenin
functioneert. Wat betreft de plaats van het teaheistructuur van het korps, is er slechts één
inspecteur die de werking van het team net zoalkeideng op een zuiloverstijgend niveau
ziet, zowel in het heden als naar de toekomstTaee andere plaatsen hen eerder tussen de
interventie en de recherche, omdat zij een steamt@p naar beide diensten toe. Ten slotte
kan ik hier nog verwijzen naar de materiéle middel® nog ontbreken en die hoger reeds bij
het puntje ‘middelen’ werden opgesomd. Eén hiedi@nde leden toch belangrijk vinden is
de rechercheopleiding. Zij hopen in de toekomst,nng een vijf a tien jaar, te kunnen
doorstromen naar een gerechtelijke dienst, zofl®drbeeld de lokale recherche. Immers,
volgens hen is het door de intensiviteit van hetkweet haalbaar dit veel langer te blijven
doen. Anders geraak je uitgebrand en dus kan gr bettijd je ervaringen delen met nieuwe
jonge en gemotiveerde collega’s en je zelf bezigieoumet onderzoekéftt

Net zoals de betrokkenen bij het team, is er ogluiale interventie en de lokale recherche
vraag naar meer sturing en meer structuur op de. 2@ respondenten uit de interventie
zouden het team ook wat uitbreiden. Ook hier stelh een groep van acht of twaalf personen
voor met daar nog de leiding B

Wat ik opmerkelijk vond, was dat één inspecteur Wb prioriteitenteam het toch ook
noodzakelijk vindt dat er met het oog op een autamdéeam meer communicatie gaat zijn
naar alle collega’s binnen het korps over wie p& zvat ze doen, waar ze voor staan en waar
anderen hen voor kunnen gebruiken. Op die manierekagoed samengewerkt worden, kan
iedereen ‘zijn ding doen’ zonder al te veel wreseltegenkantingen en kunnen zij als team
verdienstelijk gebruikt worden door andere diendtéiwat hier bij aansluit is ook de vraag
van een inspecteur van de interventie naar eenifiagebriefing van hem en zijn collega’s,
over wat er tijdens een dienst van het projectemtgabeurd is, wie nog een bevel tot
gevangenneming openstaan heeft, of er ergens sijdengewone patrouilles specifiek een
oogje in het zeil gehouden moet worden en dergefijleer’®*

21 |nterview 2, dd. 1 mei 2007, 35/42-44; Interviewdd. 4 mei 2007, 72-73; Interview 4, dd. 5 mei 2088-
100; Interview 5, dd. 5 mei 2007, 120-121/123; iviesw 6, dd. 11 mei 2007, 135-137.

282 |nterview 7, dd. 11 mei 2007, 157; Interview 8, @8 mei 2007, 178; Interview 9, dd. 15 mei 20086;1
Interview 10, dd. 15 mei 2007, 204.

283 Interview 2, dd. 1 mei 2007, 43.

264 Interview 8, dd. 15 mei 2007, 170.
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Hoofdstuk 4: Conclusie

Nu de evaluatie vertrekkende vanuit de beheerdedzidscyclus afgerond is, ga ik in deze
conclusie kijken welke officiéle doelstellingen hptioriteitenteam reeds heeft kunnen
verwezenlijken en welke niet. Een eerste doelstgllivas het streven naar een goed
veiligheidsgevoel bij de burger. Aangezien de wgaiiidsmonitor aangeeft dat er geen
relevante schommelingen zijn en het algemene agheidsgevoel sinds 2002 stabiel
gebleven is, kan ik besluiten dat men met dezestilhg de goede richting uit gaat.
Uiteraard is dit een doelstelling die blijvend dieagestreefd te worden en waar blijvend aan
gewerkt moet worden. Ten tweede wilde de leiding ket team ervoor zorgen dat de acties
uit het zonaal veiligheidsplan een meer permananakter zouden krijgen. Zoals uit de
interviews gebleken is, werd het voor de versahike diensten binnen het bestudeerde korps
stilaan onmogelijk hier nog veel aandacht aan teteloen. Uit een vergelijking van de
processen-verbaal van vier inspecteurs van devarigedienst en vier van het projectenteam,
blijkt dat het team hier door haar gerichte en psogatige werkwijze goed in geslaagd is. Een
derde doelstelling, die door de meeste responderiemls heel belangrijk beschouwd wordt,
is het bieden van een snelle, efficiénte en geraetile ondersteuning. Er werd meer dan 77
maal ondersteuning geboden aan andere interne temexdiensten. Dit kan verschillende
vormen aannemen. Zo rijden zij bijvoorbeeld wanreghoren dat er een vechtpartij is bij,
om te kijken of hun collega’s al dan niet extraghnbdig hebben. Aan de motivatie van de
leden dient ook helemaal niet getwijfeld te wordBe. vierde en vijfde doelstelling zijn een
doeltreffende preventie en repressie van de migdlripit het zonaal veiligheidsplan en dit
door een proactief optreden. Dit proactieve optmelemt vooral tot uiting in intensieve
identiteitscontroles. Wat betreft de criminalitgitsad heb ik een beeld geschetst van de
buurtproblemen die inwoners uit de politiezone ss#re en de mate van slachtofferschap dat
zij aangeven. Hieruit blijkt dat de mensen de getekrde buurtproblemen meestal meer
signaleren in 2006 dan in 2004. Hierbij dient weening gehouden te worden met het feit
dat dit subjectieve gegevens zijn. Ook dient dizigye te worden in het kader van bepaalde
samenlevingsproblemen, zoals de moord op Joe Viésbeteck op 12 april 2006. Gezien de
telefonische bevraging voor de veiligheidsmonitd®@ gelopen heeft van januari tot juni, is
het mogelijk dat de verdubbeling die zich voor Inetirtprobleem ‘geweld’ voordoet, hier een
uitvloeisel van is. Wat betreft deze tijdspanne tamk gezegd dat het team op dat moment
nog maar een half jaar tot een jaar in dienst Bggevolg is het nog te vroeg een sluitend
antwoord te formuleren of er al dan niet een dalifigstijging in de criminaliteit heeft
plaatsgevonden. Ook het ontbreken van interne rggfgevens over bijvoorbeeld de
ophelderingsgraad van zaken afgehandeld door hetitpitenteam, maakt dat er geen
uitspraak kan gedaan worden over een verbetemnde toekomst zou het dan ook beter zijn
meer concreet en gericht ciffermateriaal in deys®bp te nemen.
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ALGEMENE CONCLUSIE

De bedoeling van deze scriptie is zone- of korpisciian andere politiezones een inzicht te
geven in een concept dat in 2005 nieuw werd opigerioet als doel een daadwerkelijke

aanpak van de aandachtspunten en prioriteitenetikdnaal veiligheidsplan. Wegens gebrek
aan een theoretisch kader in verband met een gkngeoriteitenteam heb ik geprobeerd een

globaal beeld te schetsen van hetgeen allemaal zonden team hangt. Hiermee wil ik

zeggen dat een team niet louter een team op zi¢tias zit een heel proces van verandering
binnen de organisatie achter, wat een invloed hmefie communicatieprocessen binnen de
organisatie en bijgevolg ook op de werking van deuwe structuur. Op basis van de

literatuur over deze achterliggende processen,ilbe@an naar de praktijk kunnen stappen.
Aan de hand van tien gestructureerde vragenlijstenopen vragen ben ik binnen het korps
gaan bekijken hoe de verandering zich heeft vo@gedn welke gevolgen dit binnen de

organisatie gehad heetft.

In dit werk werden er in de literatuur drie groterna’s aangesneden. Een eerste was een
schets van het huidige politionele landschap. Bélanoest er voor zorgen dat de lezer zich
reeds bij aanvang van dit werk naar de juiste otrkken verplaatsen. Aan de hand van de
hier geschetste zes basisfunctionaliteiten heln iket empirische luik het prioriteitenteam
hier tegenover geplaatst. Uit het interview metlelding van het team is gebleken dat zij
zuiloverstijgend te werk gaan. Dit wil zeggen d@tprocesmatig te werk gaan. Zij begeven
zich zowel op het terrein van de wijkwerking, dkdle opsporingsdienst, de interventiedienst
als de handhaving van de openbare orde. Ook werdl@dezer in het eerst deel duidelijk
gemaakt wat het zonaal veiligheidsplan inhoudt ee men het onderscheid kan maken
tussen een reactief en een proactief politieopiredet is binnen die 10% beleidsvrije ruimte
dat het prioriteitenteam een plaats inneemt. Heaabveiligheidsplan vormt dan ook de hele
basis waarop het gestoeld is en bevat de oper&idoelstellingen en de opdrachten waaraan
zij werken. Dit werken gebeurt op een proactievézevi In het onderzoek werd u dit
theoretisch beschreven begrip duidelijk gemaaktden praktijk. In tegenstelling tot de
interventieploegen die gaan reageren (zie reaajef)proepen, krijgt het team maar af en toe
een oproep en gaan zij vooral ambtshalve vastggeli doen. Zij gaan met andere woorden
op eigen initiatief controles houden op hotspotslz kraakpanden, het station, dancings, ...
Het tweede thema behandelde enerzijds de concepltelur en structuur en de verschillende
vormen die dit kan aannemen en anderzijds de veragdvan een organisatie. Cultuur
komen we in onze samenleving op verschillende wmivetgen. In dit werk heb ik het
sociologische niveau van cultuur besproken. Sog@mtogaan kijken naar het menselijke
handelen en de interacties die dit met zich megjprémeer specifiek ben ik gaan kijken naar
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de organisatie- en subcultuur bij de Belgischetidliensten, namelijk community oriented
policing en crime-fighting. Zoals u weet draagtpditie vandaag de dag officieel de filosofie
van COP uit. Dit neemt echter niet weg dat men @arbasis nog steeds vasthoudt aan
principes van de traditionele cultuur. Zoals ik deeaangetoond heb, is dit bij het
prioriteitenteam niet anders. Zo is de zoektochtarndet ‘echte’ politiewerk, de
criminaliteitsbestrijding, nog steeds sterk aanggexboral wat betreft drugsmisdrijven. Dit
neemt echter niet weg dat zij hun werking toch botnen de filosofie van COP plaatsen.
Maar repressief optreden is nu eenmaal nodig imdldp gevallen. Er zal nooit sprake zijn
van één enkel politiemodel. De oude kenmerken lzijrde inspecteurs die reeds voor de
politiehervorming werkzaam waren jarenlang geirgkseerd en zullen dus ook niet zomaar
verdwijnen. Mijn inziens is dit ook niet helemaaladzakelijk. Kenmerken zoals solidariteit
en professionele onpatrtijdigheid in geval van dotéh zijn noodzakelijk in het politiewerk.
Als derde werden de organisatieontwikkeling en amderingen behandeld. Het EFQM-
managementmodel kunnen we toepassen op het ptemteam. Op het niveau van de
organisatie heeft u gezien dat er sprake is vdmehieden. Enkele van deze zijn mijn inziens
iets minder efficiént verlopen. Zo is er vanuiteatlrie de bevraagde diensten (interventie,
prioriteitenteam en recherche) vraag naar een glegédiding en sturing in het veld door een
hoofdinspecteur. Momenteel gaat er enkel leidingvan de commissaris van de interventie
en het prioriteitenteam, maar deze levert geenatipeele sturing. Net zoals men aangeeft in
de vijf waarden van teamwork, geven ook de teamledes dat deze in het team moet staan
en zeker niet erboven als superieure persoon.sDititeraard slechts op cultureel niveau.
Structureel zal er geen gelijkheid van positie emag zijn. Op het vlak van management van
medewerkers bleek uit een aantal interviews ddtrdiek kan gegeven worden dat er geen
kans tot interne mobiliteit geweest is. De leidiregeft daarentegen zelf een aantal inspecteurs
uit de interventiedienst geselecteerd. Dit was le®nuste keuze, maar naar de toekomst toe
zou het toch rechtvaardiger zijn als er een zekesting zou gebeuren van potentiéle
kandidaten. Op die manier kan er op objectieve djgeselecteerd worden en zal er minder
wrevel ontstaan. Hiermee wil ik echter geen afbréo&n aan de keuze van de leiding inzake
de individuen zelf. De huidige teamleden betreien heel gemotiveerde jongens die hun
werk goed en graag doen. Op het niveau van het geament van processen had er meer
interne communicatie mogen zijn naar de anderestBantoe. Dan hadden er zich misschien
minder problemen voorgedaan. Uiteraard blijft déheveronderstelling, maar zoals uit het
stukje over procesrechtvaardigheid is geblekemiblgft open en eerlijke communicatie en
betrokkenheid van de medewerkers een essentieetdwal van een organisatieverandering.
Ten slotte zijn er de vier belanghebbenden: de meders, de klanten, de maatschappij en
de opdrachtgevers of het de bestuurlijke overhdahr de medewerkers toe is gebleken dat
de inspecteurs van het prioriteitenteam allen lgeehotiveerd zijn en hun werk ook graag
doen. Dit blijkt onder andere uit hun initiatieft teelfontplooiing, maar ook uit de wijze
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waarop zij over hun team en het werk spraken tgdele interviews. Naar andere
medewerkers binnen het korps toe zijn er eveneesigtaten wat betreft het leveren van
bijstand aan deze mensen. De drie leden van deveémiieedienst vonden dit een zeer grote
troef. Wat betreft de bestuurlijke overheid helgden informatie over hun verwachtingen en
de tevredenheid, maar aangezien de commissarnaizdeze steeds zijn steun verleend heetft,
vermoed ik dat er ook op dit gebied goede resultai@m. Met betrekking tot resultaten naar
de klanten, de burgers dus, of de maatschappijkhebn beeld proberen te schetsen aan de
hand van de veiligheidsmonitor van 2002, 2004 ed62Mieruit blijkt een stijging in het
signaleren van buurtproblemen die onderdeel vornvam de opdrachten van het
prioriteitenteam. Ook op het vlak van slachtoffeege op huishoudensniveau en
persoonsniveau zijn er in vier van de zeven migelnijstijgingen waar te nemen ten opzichte
van 2004. Echter, op basis van deze subjectievevgeg kan ik niet concluderen dat er een
negatief effect uitgaat van de werking van hetniegenteam. Hiervoor is er een aanvulling
noodzakelijk van officieel geregistreerde cijfergegns binnen de politiezone met betrekking
tot de specifieke domeinen waarbinnen het team tifumeert. Uit de drie soorten
organisatieverandering die in de literatuurstudiesdnreven werden, kan opgemaakt
worden dat het prioriteitenteam een soort cooOrdéasrandering is. Binnen een
bestaande structuur, het korps, werd er een nieapgericht met het oog op de
herschikking van taken. Waar voorheen de reguloitiediensten instonden voor de
actiepunten uit het zonaal veiligheidsplan, zijzeléwu toegewezen aan het nieuwe team.
De literatuurstudie werd afgesloten met een hookdstver communicatie binnen een
organisatie. Communicatie is fundamenteel voor tefislagen van een organisatie-
verandering. Zoals u gelezen heeft, hebben in bginbtadium verschillende collega’s het
nieuwe team de rug toegekeerd omwille van een gelasn communicatie. Wrevel,
tegenwerkingen en verstoringen van elkaars ondkrzigedan het gevolg.

De vraag die de rode draad vormde doorheen dit waskof de aanpak van een afzonderlijk
politieteam een meerwaarde biedt voor het realiseasm prioriteiten en aandachtspunten uit
het zonaal veiligheidsplan. Om tot een antwoordamen op deze probleemstelling zal ik
hier de afzonderlijke onderzoeksvragen hernemedegimolgorde van de thema’s waaruit de
analyse werd opgebouwd.

Op welke wijze(n) werd er werk gemaakt van de jaden uit de veiligheidsplannen voor de
indienststelling van het nieuwe tearftliema ‘Het korps en het zonaal veiligheidsplaonrvo
2005’)

Aangezien de prioriteiten en aandachtspunten wizbeaal veiligheidsplan afgeleid zijn uit

het nationaal veiligheidsplan en de kadernota mlegveiligheid, volstaat het hier te spreken
over het zonaal veiligheidsplan. Voor medio augait005 werkten binnen het bestudeerde

94



korps alle diensten binnen de reguliere politieweykaan de actiepunten uit het zonaal
veiligheidsplan. Elke dienst kreeg één of meer lemolen toegewezen.

Welke zijn de doelstellingen van het prioriteiteaite uit mijn case en worden deze

gerealiseerdfthema ‘De algemene werking van het prioriteitantg

Er zijn vijf officiéle strategische doelstelling@aar boven gekomen tijdens de analyse van de

documenten en het interview met de leiding:

1. Streven naar een goed veiligheidsgevoel bij de druop korte termijn, door een kordaat
en actief politieoptredenUit de vergelijking van de veiligheidsmonitor 2062 en met
2006 is gebleken dat de cijfers inzake de algenmiigectieve onveiligheid stabiel
gebleven zijn. Bijgevolg kan ik besluiten dat zipthwaarschijnlijk wel in geslaagd zijn,
maar het is echter nog te vroeg om hier een shliggtwoord te geven. Dit zal duidelijker
moeten blijken in later onderzoek, aangezien hierifgitenteam op het ogenblik van de
meting nog maar een half jaar tot een jaar in diens.

2. Bepaalde projecten of acties uit het zonaal vedighplan een meer permanent karakter
geven:Uit de vergelijking van de processen-verbaal iezh&t zonaal veiligheidsplan van
vier inspecteurs van de interventiedienst en vign Wet prioriteitenteam is duidelijk
gebleken aan de hoeveelheid afhandelingen bijdaet dat er veel aandacht besteed wordt
aan deze problematieken. Echter, de acties zoualerght een permanent karakter krijgen
indien het prioriteitenteam een autonoom team zorden dat geen interventieopdrachten
meer moet doen. Immers, nu zijn er periodes indatdat er geen diensten zijn van het
team omwille van personeelstekorten bij de intetieerin die periodes wordt er dus ook
veel minder naar de prioriteiten toe gewerkt.

3. Snel, efficiént en gemotiveerd ondersteuning biedgnde andere diensten van het korps:
Uit mijn persoonlijke tellingen uit de dienstrapper en processen-verbaal is gebleken dat
er meer dan 72 maal bijstand geleverd werd aandéemst binnen het korps. Alle
respondenten ervaren de bijstand als een belaagopdracht. Bijgevolg kan deze
doelstelling als verwezenlijkt beschouwd worden.

4. Doeltreffende preventie en repressie, gesteund ep pdoriteiten uit het zonaal
veiligheidsplan en het doelmatig aanpakken van detiepuntenDoor licht repressief op
te treden aan de hand van intensieve identiteitsdes, gaat er een ontradend effect uit
van de werking van het prioriteitenteam. Op eentadander hen heeft deze vorm van
repressie een afschrikwekkend effect aangezien anonimiteit vervalt, waardoor zij
afzien van hun daad. Uiteraard kan je dit effeet op iedereen hebben. Een voorbeeld van
de doeltreffendheid van het repressief optredehetsstation, waar door verschillende
acties de drugsverslaafden verdreven werden. Dkt ok uit cijfergegevens voor de
maanden februari en oktober 2006. In beide maanaeden er bijna evenveel acties aan
het station gedaan. In de maand februari betréfirfezendeel van de processen-verbaal
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drugsdelicten, terwijl dit in oktober vooral onméaltijke inningen zijn. Hieruit kan ik
besluiten dat er in oktober minder drugsdelictelobea plaatsgevonden op die hotspot.

5. Misdrijven sneller aanpakken via een proactief edén: Dit proactief optreden wordt
verwezenlijkt door intensieve ambtshalve contrategeval van een verdachte handeling
of toestand. Na een korte observatie van de betroklersoon gaan de inspecteurs tot
controle over, nog voor er daadwerkelijk brokkemgakt worden.

De laatste drie doelstellingen lijken mij zeer zekeerwezenlijkt te zijn. Over de

vermindering van de onveiligheidsgevoelens kane&mgexacte uitspraken doen. Het creéren

van een permanent kader voor de problemen uit batat veiligheidsplan is slechts
gedeeltelijk gelukt.

Welke zijn de concrete taken en activiteiten dieldgelijkse werking van het prioriteitenteam

bepalenqthema ‘De algemene werking van het prioriteitanty

De operationele doelstellingen of concrete opdeaxtliein het prioriteitenteam zijn vastgelegd

in een niet-limitatieve lijst van acht inzetmodaitien:

1. Zonaal veiligheidsplanDe belangrijkste actiepunten hieruit zijn rondhamgde jongeren,
woninginbraken, nachtwinkels (illegalen, verkeersaligheid, openingsuren), aanpak van
veelplegers, autocriminaliteit, overlast aan dé@tabuurt en het uitgaansleven.

2. Verkeer:De belangrijkste aandachtsgebieden hier zijn a@iceh drugs in het verkeer en
de boorddocumenten.

3. Voordurende problematiek

4. Specifieke acties

5. Gevangenis en bijhorende problematigi: dit domein staan zij enkel nog in voor de

uitvoering van bevelen tot gevangenneming.

6. Bijstand

7. Extra toezichtenVooral het in kaart brengen van jongerenbenddsheaonder.

8. Handhaving van de openbare ordBit is bij evenementen, voetbalwedstrijden of bij
bezoek van vooraanstaande personen.

Waar situeert het prioriteitenteam zich binnen dbede organisatie van het lokale korps uit
mijn caseq{thema ‘De algemene werking van het prioriteitang

Momenteel maakt het prioriteitenteam deel uit venirterventiedienst als zijnde een niet-
structurele ondersteuning. Persoonlijk vind ik, nehls een inspecteur van het team, dat de
werking eerder procesmatig en de plaats bijgevallpwerstijgend is. Indien het team in de
toekomst autonoom wordt, ziet de commissaris héreeoder op dit niveau.
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Hoe verloopt de communicatie en samenwerking tugstmieuwe prioriteitenteam en de
andere diensten of personen van de lokale poliReSfileert het team zich als een
afzonderlijke organisatie in een grotere orgamesattaardoor er een zekere ergernis en/of
afzondering kan zijn, of is er een goede inbeddmniget systeem@hema ‘Interne en externe
verhoudingen’)

Bij aanvang van het team zijn er veel communicatielemen geweest. Het heeft dan ook
lang geduurd vooraleer het team aanvaard werds B#wust geen communicatie geweest van
de leiding naar de mensen van de interventied@inde lokale recherche over een mogelijk
nieuw team. Dit en het feit dat er zomaar lederelgeseerd zijn uit de interventiedienst
zonder mogelijkheid tot interne mobiliteit, heedt veel wrevel en jaloezie geleid. Bijgevolg
was er vaak een gebrek aan informatie-uitwissedingbestond er dan ook het risico dat
onderzoeken van andere diensten verstoord werdeter@ssen zijn de interne verhoudingen
wel erg verbeterd. Sinds januari 2007 is de relaigt een gedeelte van de recherchedienst
ook beter. Er wordt meer naar de rechercheurségaan met vragen en om informatie uit te
wisselen. Nu het team ongeveer twee jaar actiefeis de meesten ook de mogelijkheden,
inzake bijstand en dergelijke, en resultaten dievifeinspecteurs boeken. Zij worden ook
meer aangesproken door collega’s met de vraag ee&aranoniem toezicht, wanneer deze
ergens iets opgemerkt hebben of informatie opgexaimgbben. Algemeen genomen zijn de
contacten met de andere diensten binnen het kargsositief. Er zijn natuurlijk altijd wel
uitzonderingen. lk kan dus stellen dat het pridetgeam door het gebrek aan communicatie
een beetje begonnen is als een afzonderlijke giaibinnen het geheel, maar dat zij nu
meer en meer ingebed geraken in de organisatie.

Is er een evolutie waar te nemen in de cijfergegevever deze prioriteiten@hema ‘Het
prioriteitenteam in cijfers’)

Op deze vraag zal ik geen antwoord kunnen geverl@duiand van het verzamelde materiaal.
Ik had hiervoor enkel gegevens omtrent slachtaffeap uit de veiligheidsmonitor ter
beschikking en de visie van de inspecteurs vanphetiteitenteam. Om hier een juist en
objectief antwoord op te kunnen geven, had ik mgecijffergegevens nodig gehad over
bijvoorbeeld de ophelderingsgraad, specifiek inzdkeproblemen die als actiepunt in het
zonaal veiligheidsplan voorkomen en die beschrevam in de zeven andere
inzetmodaliteiten van het team. Naar de toekometzou het dan ook beter zijn meer
concreet en gericht cijffermateriaal te verzamelermdat deze bij een volgend
evaluatieonderzoek in de analyse kunnen wordennmgogen.
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Welke zijn de voor- en nadelen van een afzondeti&am voor het realiseren van de
prioriteiten van de politiezongthema ‘Pro’s en contra’s’)

Het grootste voordeel is uiteraard dat er nu deigeodijd, middelen en armslag ter
beschikking is om daadwerkelijk permanent aandatht besteden aan het zonaal
veiligheidsplan. Het feit dat het team maar weiopgoepen te verwerken krijgt speelt hier
dan ook in het voordeel. Ook kunnen zij veel protasger te werk gaan, aangezien zij
minder gebonden zijn aan een plaats binnen de assfbinctionaliteiten, ondanks dat zij
momenteel nog deel uitmaken van de interventie. Wit zeggen dat zij zich met
verschillende aspecten uit de verschillende regulitensten kunnen inlaten. Daarnaast zijn

Zij eveneens niet gebonden aan tijd. Zij kunnenl| simgezet worden op lokale
overlastproblemen en er kan aan deze problemen rigewerden buiten de uren dat
bijvoorbeeld de recherchedienst werkt. Door de amib@it kunnen bepaalde misdrijven
makkelijker onderschept worden. Een laatste vodndse dit team is de steun die zij kunnen
leveren aan de andere diensten van het korps, lvaamade interventiedienst (in bijstand
rijden, overnemen van gerechtelijke onderzoeker, dfhandelen van de gevaarlijkere
oproepen, ...). Dit brengt dan soms ook een vermingeran de werkdruk voor deze dienst
met zich mee.

Financieel gezien is er nadeel voor de zone omdaé anoet investeren in een anoniem
voertuig voor het team en bepaald specifiek matkerizen tweede nadeel op dit niveau is dat
er een aantal mensen onttrokken worden aan deémiggdienst. Indien dit samenloopt met
een aantal mobiliteitsaanvragen en op pensioemgtetl, kan hier mogelijk een
personeelstekort ontstaan. Indien er te weinig comaatie is van de top van het korps naar
de andere diensten toe over het nieuwe team, karaadileiding geven tot conflicten,
waardoor ook de werking van dit team en eventuaelde bestaande diensten mogelijk in het
gedrang komt. Een laatste nadeel is dat er votokadde recherche en de dispatching met het
nieuwe team meer werk bij komt. De recherche maoanhers instaan voor de verdere
onderzoeksdaden voor het team. Dit zou men kunrm@ossen door de teamleden op
voorhand een aantal opleidingen zoals het uitlezzam een gsm, te laten volgen. Op de
dispatching komen er, ten gevolge van de vele iggiscontroles door het team, veel meer
aanvragen tot opzoeking in de nationale gegeveksban

Hoe verklaren de leden van het team zelf het eedmtsucces van hun werkindgthema
‘Kritische succesfactoren’)

Wat betreft criminaliteitscijfers kan ik niet besg&n dat het prioriteitenteam succesvol is.
Doch, vanuit de interviews en mijn persoonlijkegstervaringen durf ik toch zeggen dat zij
een nuttige bijdrage leveren aan de gemeenschapaan het onderzochte korps.

Zelf schrijven de leden het succes toe aan ensregth kleine portie geluk en anderzijds het
teamwerk en een aantal persoonlijke factoren. [persoonlijke factoren betreffen de grote
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motivatie, inzet en flexibiliteit (beschikbaarhenBn de teamleden. Maar ook het werken in
burger en de frequentie waarin er gewerkt wordtele tot meer resultaten.

Wetende dat er voor de indienststelling van heirpeitenteam binnen de reguliere diensten

onvoldoende ruimte was om aan het zonaal veiligipdgoh te werken, afgaande op de

resultaten uit het empirisch onderzoek in verbamd de hoeveelheid opgestelde processen-
verbaal inzake het zonaal veiligheidsplan en afgaasp de doelstellingen en de voordelen

van het team, durf ik voorzichtig te stellen dah eézonderlijk politieteam een meerwaarde

kan bieden voor het realiseren van de prioriteiean aandachtspunten uit het zonaal

veiligheidsplan. Doch, het is van fundamenteel glaierover objectieve cijfergegevens met

betrekking tot de opdrachten van het team te vesm Pas dan kan hier een sluitend

antwoord op geformuleerd worden.

Beleidsaanbevelingen
Het is aangeraden dit onderzoek over één of twes ja herhalen, wanneer het
prioriteitenteam volledig ingewerkt is en als autoe dienst functioneert. Met het oog op die
evaluatie dient men dan ook nu reeds te beginneh hae verzamelen van concreet
cijffermateriaal specifiek voor het team.

Aangezien het de bedoeling was met dit werk angdelidezones een leidraad te geven voor
een gelijkaardig project, wil ik hier ook een aarganbevelingen naar hunnentwege doen.
Deze aanbevelingen komen hoofdzakelijk tegemoetdaahier gesignaleerde nadelen. Een
eerste punt is dat er meer aandacht dient uitde gaar communicatie en de betrokkenheid
van relevante medewerkers en dit niet enkel tijddmsmplementatie van het nieuwe team,
maar ook nadien. Er moet duidelijk gesteld wordeat er gaat doorgevoerd worden, met
welke doelstelling en wie erin kan participeren.t\W laatste betreft kan u beter een interne
mobiliteit openen en de kandidaten selecteren gjshan een aantal objectieve testen. Zo
krijgt iedereen gelijke kansen. Dit zal uiteindelipt minder wrevel leiden bij hen die geen

uitverkorene zijn. Daarnaast is het raadzaam omheanbegin in een degelijke sturing te

voorzien door een hoofdinspecteur die in het tetatsn plaats van erboven. Dit bevordert
de werking intern en de communicatie extern.
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BIJLAGE 1: HANDELING EN CULTUUR 2%°

Intentionele aspecten Communicatieve aspecten van
van de handeling handeling
Culturele componenten Doelen Symbolen
van de handeling Normen Definitie van de situatie
Betekenissen
Situationele
componenten van de Middelen en condities
handeling (= structuur)

Figuur 1: Handeling en cultuur

ZSENHUS, E., “Cultuur en rechtGastcollege Rechtssociologanuitg., Vrije Universiteit Brussel, 9;
ELCHARDUS, M.,Handboek SociologjeBrussel, Dienst Uitgaven VUB, 1996, 250.
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BIILAGE 2: EFOM/INK- MANAGEMENTMODEL EN _PDCA-DEMING CYCLUS ?%°
Hieronder vindt u de structuur terug voor het INK#mgementmodel. Het EFQM-model
omvat dezelfde criteria, met uitzondering van deze ‘bestuur en financiers’. EFQM spreekt
ter zake van resultaten van de sleutelactiviteienbetreft echter evenzeer financiéle en niet-

financiéle uitkomsten.

strategie
leiderschap  —— en
beleid

ORGANISATIE RESULTAAT

Figuur 2: INK-managementmodel
De gekleurde vakken uit bovenstaand model kunngevuid worden in de PDCA-Deming

cyclus. Op die manier krijgen we een visueel begd welk deel van de organisatie waar

mee bezig is.

PLAM

Figuur 3: PDCA-Deming cyclus

266 D, VAN AERSCHOT,Praktijkboek organisatieontwikkeling in de polit@eraadpleegd op 15 maart 2007,
18u30 te http://users.pandora.be/dirk.van.aersdhathsbrabant/files/leiderschap/PDCA/leid_PDCA.html
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BIJLAGE 3: BEHEERS- EN BELEIDSCYCLUS 2%’

a. strategische doelstellinc

I. beleidscyclu
\ 4
b. operationele doelstelling <
i. Beheerscvclt
A 4
c. input/ | d. proces/| | e.output/ | f. effect | 9. effect | |
middelen activiteit prestaties korte middel-
termijn/ en lange
organisatiegrer outcome termijn/
outcome
Figuur 4: Beheers- en beleidscyclus
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67 E, ENHUS, “Evaluatie: leidraad doorheen de Babigloine spraakverwarring”, in P. PONSAERS, E. ENHMSEASTON, W. BRUGGEMAN en A. COLLIER]O
miljoen klanten moet je verdienen. Bijdrage(n)detevaluatie van politie en justifiBrussel, Politeia, 2005, 24.
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BIJLAGE 4: VRAGENLIJST BIJ INTERVIEW 1

Hallo,

Fijn dat u tijd heeft kunnen maken voor dit intewi U bent nog steeds bereid deel te nemen
aan het interview?

Het is de bedoeling dat we een vlot gesprek voenethat ik daarbij een aantal vragen stel in
verband met he]jfT-team van deze politiezone. hliten zal dit ongeveer één uur tot
anderhalf uur duren.Dit onderzoek gebeurt in het kader van mijn sceipfiinnen de
studierichting Criminologische Wetenschappen aanVdg Universiteit Brussel. Met dit
onderzoek zou ik graag wat meer inzicht krijgehét concept van h{fj T-team. Dit wil dus
zeggen in haar oorsprong, doelstellingen, conceatitviteiten, plaats binnen de organisatie
en dergelijke meer. Ook de communicatie en refageandere diensten binnen het korps zijn
elementen waar ik wat meer inzicht in zou willeijgken. Het is hierbij eveneens de bedoeling
de minder goede kanten van de zaak in kaart tegemnzodat andere politiezones die
eventueel met hetzelfde idee spelen hier een tdeaunnen trekken. Indien een vraag niet
duidelijk geformuleerd zou zijn, mag u uiteraartlag vragen.

Zou u het erg vinden als dit gesprek opgenomen twapdband? Dit maakt het niet alleen
makkelijker voor mij om de gegevens achteraf teve@gten, maar ook naar uzelf toe heeft het
voordelen. Zo is er immers een kleiner risico datiw woorden en gedachten verkeerd zal
interpreteren en weergeven. Als u op bepaalde mmmédiever niet heeft dat ik het gesprek
opneem, kan u mij dat altijd zeggen en dan ze¢ikahdopnemer gewoon even stil. Ik ga ook
notities maken, voor het geval er een probleenzgounet de opname. U moet in ieder geval
niet ongerust zijn over uw privacy. Ik kan u eelledige anonimiteit verzekeren bij het
transcriberen van het interview en bij de verwegkiran de antwoorden. Er worden in mijn
scriptie ook geen namen, noch herkenbare gegewnazelf, he]jf-team of de politiezone
opgenomen.

Heeft u misschien nog vragen omtrent het onderabbkt verloop van het interview?
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10.

11.

12.

Wat is uw functie met betrekking tot 1 T-team?

Welke interne en/of externe factoren hebben gétgide oprichting van hjfj T-team?
Welke waren de inspiratiebronnen voor de oprichtiag he--team?

Welke zijn de concrete opdrachten van|jPIT-team?

Kan u mij iets zeggen over de concrete doelstékingvan hejjjjjff-team?
= Klopt het dat de voornaamste doelstelling van [Jjiffam het werken aan de
prioriteiten uit het ZVP is?

Hoe werd er aan de prioriteiten uit het ZVP geweddr de indienststelling van HJjIT-
team in augustus 2005?

Zijn de resultaten met betrekking tot de priordaitit het ZVP (onveiligheidsgevoelens,
klachten, ...) positief geévolueerd sinds de werkiag he {jjjff-team?
= Bestaan er hier objectieve cijfergegevens van?

Welke zijn bij de selectie voor u de belangrijksteampetenties waar een kandidaat-lid
voor hetjjjjj-team over moet beschikken?

Wordt bij de samenstelling van HjJ}IT-team bevgedteken naar het geslacht en de
leeftijd, aangezien er bijvoorbeeld geen vrouwehahteam zitten?

Heeft u bij de oprichting van het]fiT-team rekeningehouden met
organisatieontwikkelingsmodellen, zoals EFQM of INK
= Zo ja, welk(e) organisatiemodel(len) heeft u vogem gehouden bij de oprichting
van he{jjjj-team?
= Zo0 ja, in welke zin of op welke manier heeft u nd@étmodel of deze modellen
rekening gehouden?

Heeft u bij de oprichting van hejjjiT-team rekenigghouden met bepaalde
organisatieveranderingstheorieén uit de manageneeglia?
» Zo ja, welk(e) organisatietheorie(én) heeft u vogen gehouden bij de oprichting
van he{jjf-team?
= Z0 ja, in welke zin of op welke manier heeft u ndetze theorie(en) rekening
gehouden?

Is er tijdens de uitwerking of ontwikkeling van {[jjteam overleg geweest met andere
diensten binnen het korps (zoals bijvoorbeeld terwentiedienst en de recherche)?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hebben de leden van HJ}1T-team voorafgaand aamimststelling van het team een
bijkomende opleiding gehad op het vlak van strafeeing en strafprocesrecht
(heterdaad, procedures bij huiszoeking, ...)?

Zijn er andere verplichte opleidingen geweest \@@mdienststelling van h-IT-team?
Kent u de definitie van community policing en hagr pijlers?

Als u denkt aan de definitie en pijlers van comrupblicing, kan he]jjf-team volgens
u dan binnen deze filosofie gesitueerd worden?uieg

Ik heb tijdens mijn stage nogal eens ondervondérdddeden van hdjT-team veel
‘lagen’ en dus nogal een ‘crime-fightinggerichtagesteldheid hebben. Is dit effectief
een doelstelling van het team of betreft het eeegereigen invulling van het werk door
de leden?

Hoe is de verhouding van HJ}iT-team met andeeerie diensten of personen binnen
het korps:

» Interventiedienst?

= Recherche?

= Dispatching?

= Verkeersdienst?

»  Wijkdienst?

= Dienst slachtofferbejegening?

= Andere officieren?

Hoe is de verhouding van H}1T-team met exteieesten:
= Spoorwegpolitie (SPC)?
= Parket?
* Onderzoeksrechter?
- N

Kan u mij iets meer vertellen over I T-teanrkeer?
= Wat was de reden voor de oprichting van dit team?
= Hoe is het team samengesteld?
= Wat zijn de inzetmogelijkheden van het team?

Is hetjjf}-team momenteel nog steeds een ‘freelamam of is het reeds een vast team,
waarvan de leden in principe geen interventieogdescmeer doen?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

We kunnen de werking van de politie opsplitsen @%9reguliere werking en 10%
beleidsvrije ruimte, waarbinnen initiatieven wordentwikkeld om te werken op de
prioriteiten uit het ZVP. Waar valt hjjiT-teander?

Waar kunnen we hdjjT-team momenteel plaatserebinie gehele organisatie (ten
opzichte van de interventiedienst en de recherobeal)?

Heeft u toekomstplannen om het team uit te bouvetneén volwaardige structurele
dienst binnen het korps, met dan ook een eigeralpkan hoofdinspecteur aan het hoofd
(zoals bij de interventie), een bepaald aantalevizsten, ...? Waarom wel of niet?
= Waar zou u het]r-team plaatsen binnen de ordgimisan de zes
basisfunctionaliteiten, indien het in de toekomenh esolwaardige structurele
dienst wordt binnen het korps?

lemand vertelde mij dat h.IT-team er eigenlijgtreou mogen zijn, aangezien de
interventie deze taken zelf ook zou kunnen doepzduden zelf ook meer proactief
kunnen optreden en op eigen initiatief overgaarmaotroles op bvb. parkings. Wat is uw
persoonlijke mening hierover?

Welke zijn volgens u de voordelen van een afzonkdédam dat specifiek werkt aan de
prioriteiten uit het ZVP?

Zijn er pijnpunten of nadelen verbonden aan eearaferlijk team voor het werken op de
prioriteiten uit het ZVP?

Indien we twee jaar zouden terugkeren in de tijduemoest opnieuw een beslissing
nemen, zou u dan hetzelfde concept var- PIT-tgameuw doorvoeren of zou u het
anders aanpakken (op vlak van het concept zelfiivsgau van de implementatie ervan,
overleg met andere diensten, ...)?

Heeft u zelf nog opmerkingen die u kwijt wil of aratie die u graag vermeld zou zien?
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BIJLAGE 5: VRAGENLIJST BIJ DE INTERVIEWS 2 TOT EN MET 6

Hallo,

Fijn dat je tijd hebt kunnen maken voor dit intewi Je bent nog steeds bereid deel te nemen
aan het interview?

Het is de bedoeling dat we een vlot gesprek voenethat ik daarbij een aantal vragen stel in
verband met he|fT-team van deze politiezone. Miitem zal dit ongeveer dertig tot
vijfenveertig minuten duremit onderzoek gebeurt in het kader van mijn sceigiinnen de
studierichting Criminologische Wetenschappen aanVdg Universiteit Brussel. Met dit
onderzoek zou ik graag wat meer inzicht krijgehén concept van h{f T-team. Dit wil dus
zeggen in haar oorsprong, doelstellingen, conceatiiviteiten, plaats binnen de organisatie
en dergelijke meer. Ook de communicatie en refageandere diensten binnen het korps zijn
elementen waar ik wat meer inzicht in zou willejgken. Het is hierbij eveneens de bedoeling
de minder goede kanten van de zaak in kaart tegemnzodat andere politiezones die
eventueel met hetzelfde idee spelen hier een tdaunnen trekken. Indien een vraag niet
duidelijk geformuleerd zou zijn, mag je uiteraartag vragen.

Zou je het erg vinden als dit gesprek opgenomerdtvap band? Dit maakt het niet alleen
makkelijker voor mij om de gegevens achteraf tevggen, maar ook naar jezelf toe heeft het
voordelen. Zo is er immers een kleiner risico dajei woorden en gedachten verkeerd zal
interpreteren en weergeven. Als je op bepaalde mtandiever niet hebt dat ik het gesprek
opneem, kan je mij dat altijd zeggen en dan zefeilbbandopnemer gewoon even stil. Ik ga
ook notities maken, voor het geval er een probleemzijn met de opname. Je moet in ieder
geval niet ongerust zijn over je privacy. Ik karegn volledige anonimiteit verzekeren bij het
transcriberen van het interview en bij de verwegkiran de antwoorden. Er worden in mijn
scriptie ook geen namen, noch herkenbare gegewangrelf, e -team of de politiezone
opgenomen.

Heb je misschien nog vragen omtrent het onderzbbktorerloop van het interview?
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10.

11.

12.

13.

Hoe lang werk je al bij h{jjfT-team?

Welke zijn de opdrachten van {1 T-team?

Wat is voor jou de belangrijkste taak van [JjRam?

Welke zijn volgens jou de concrete doelstellingan he--team?

Waar zou je jezelf als team plaatsen binnen het kaips van de politiezofjjljD!?
Wat is volgens jou het verschil tussen de inteieepeérmanentie en hjjiT-team?
Welke zijn volgens jou de noodzakelijke capaciteian een lid van h-T-team’?

Er is voorafgaand aan de indienststelling van.t@am geen bijkomende opleiding
geweest voor de leden in verband met strafwetgevirggrafprocesrecht. Vind je dat dit
toch nodig geweest was? Waarom?

Zijn er nog andere opleidingen die je toch nodigalm had voor jullie met het team aan
de slag gingen? Welke?

Ken je de definitie van community policing en haiir pijlers?

Als je denkt aan de definitie en pijlers van comitwpolicing, kan he|jf-team volgens
jou dan binnen deze filosofie gesitueerd wordeny uie

TijJdens mijn stage heb ik toch wel een ‘crime-figggerichte’ ingesteldheid (‘jagen’)
ervaren. Hoe plaats je dit dan binnen COP of hde deze ingesteldheid ermee te
rijmen?

Een aanta]ff-inspecteurs hebben de werking vantémm eens omschreven als ‘grijs
werken’. Weet je wat dit inhoudt?
= Zou je zelf de werking van hjiT-team ook zo dmigeen?
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14. Hoe is de verhouding van HJ}iT-team met anddegria diensten of personen binnen
het korps:
= Interventiedienst?
= Recherche?
= Dispatching?
» Verkeersdienst?
=  Wijkdienst?
= Dienst slachtofferbejegening?
* Andere officieren?

15. Hoe is de verhouding van H}IT-team met exteiersten:
= Spoorwegpolitie (SPC)
= Parket?
»= Onderzoeksrechter?
. -?

16.  Wat vind je van de middelen waar [fpIT-team mde@mover beschikt?
» Qua materiaal/uitrusting?
= Qua voertuigen?
= Qua specifieke kledij?

17. Hoe zie je hff-team in de (nabije) toekomst?
= Autonoom team?
= Plaats binnen de organisatie?
= Eigen lokaal?
= Eigen materiaal?
= Aantal leden?
= Leiding?

18. Neem je zelf een daling waar in de criminalitemsfimenen die als prioriteit of
aandachtspunt omschreven zijn in het ZVP en dus hizi{fjf team aangepakt worden?

19. Vind je dat het|f-team algemeen genomen positimsailtaten oplevert en dus
succesvol genoemd mag worden?
= Zo ja, waar is dit succes volgens jou aan te dahken
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20.

21.

22.

= Zo niet, waar is dit volgens jou aan te wijten?

Welke zijn volgens jou de voordelen van een afzdijkliéeam dat specifiek werkt aan de
prioriteiten uit het ZVP?

Zijn er pijnpunten of nadelen verbonden aan eearaferlijk team voor het werken op de
prioriteiten uit het ZVP?

Heb je zelf nog opmerkingen die je kwijt wil of armatie die je graag vermeld zou zien?
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BIJLAGE 6: VRAGENLIJST BIJ INTERVIEW 7

Hallo,

Fijn dat u tijd heeft kunnen maken voor dit intewi U bent nog steeds bereid deel te nemen
aan het interview?

Het is de bedoeling dat we een vlot gesprek voenethat ik daarbij een aantal vragen stel in
verband met he|fT-team van deze politiezone. Miitem zal dit ongeveer dertig tot
vijfenveertig minuten duremit onderzoek gebeurt in het kader van mijn sceigiinnen de
studierichting Criminologische Wetenschappen aanVdg Universiteit Brussel. Met dit
onderzoek zou ik graag wat meer inzicht krijgehén concept van h{f T-team. Dit wil dus
zeggen in haar oorsprong, doelstellingen, conceativiteiten, plaats binnen de organisatie
en dergelijke meer. Ook de communicatie en refageandere diensten binnen het korps zijn
elementen waar ik wat meer inzicht in zou willejgken. Het is hierbij eveneens de bedoeling
de minder goede kanten van de zaak in kaart tegemnzodat andere politiezones die
eventueel met hetzelfde idee spelen hier een tdaunnen trekken. Indien een vraag niet
duidelijk geformuleerd zou zijn, mag u uiteraartlag vragen.

Zou u het erg vinden als dit gesprek opgenomen wapdband? Dit maakt het niet alleen
makkelijker voor mij om de gegevens achteraf teve@gten, maar ook naar uzelf toe heeft het
voordelen. Zo is er immers een kleiner risico datiw woorden en gedachten verkeerd zal
interpreteren en weergeven. Als u op bepaalde mmmédiever niet heeft dat ik het gesprek
opneem, kan u mij dat altijd zeggen en dan ze¢ikahdopnemer gewoon even stil. Ik ga ook
notities maken, voor het geval er een probleenzgounet de opname. U moet in ieder geval
niet ongerust zijn over uw privacy. Ik kan u eelledige anonimiteit verzekeren bij het
transcriberen van het interview en bij de verwegkiran de antwoorden. Er worden in mijn
scriptie ook geen namen, noch herkenbare gegewnazelf, he]jf-team of de politiezone
opgenomen.

Heeft u misschien nog vragen omtrent het onderabbkt verloop van het interview?
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10.

11.

Wat weet u over hjfT-team en haar werking efstilling?
» Hoe staat u zelf tegenover deze doelstellingerege cthanier van werken?

Wat is volgens u de reden geweest voor de oprigivim he[jjjif-team?

Vindt u dat het noodzakelijk was dat er een teanarkwzoals hejjfr-team, dat in
hoofdzaak werkt op de prioriteiten uit het ZVP? \Wama wel of niet?

Is er overleg geweest met uw dienst voor de indséeling van het team over de
doelstelling, opdrachten, samenstelling, ... varjjjjteam?

Hoe verloopt uw (u persoonlijk als commissaris B recherche) samenwerking en
communicatie met de leiding van [[p1T-team?
= In het geval van een moeilijke samenwerking en camuoatie, waar is dit aan te
wijten denkt u?
= In het geval van een moeilijke samenwerking en camioatie, wat is volgens u
een mogelijke oplossing hiervoor?

Hoe verloopt de samenwerking en communicatie tudseinspecteurs van HjiT-team
en de mensen van uw dienst?
= In het geval van een moeilijke samenwerking en camoatie, waar is dit aan te
wijten denkt u?
= In het geval van een moeilijke samenwerking en camioatie, wat is volgens u
een mogelijke oplossing hiervoor?

Vindt u dat he|Jff-team een nuttige bijdrage lareten ten aanzien van de recherche?
Vindt u dat he|jjjf-team complementair is aan dbeeche? Leg uit?
Welke is volgens u de plaats van P! T-team Winteestructuur van het korps?

Welke zijn volgens u de voordelen van HJJPIT-teéinet team op zich, haar
werking, ...)?

Welke zijn volgens u de pijnpunten/nadelen van [fjiteam (het team op zich, haar
werking, ...)?
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12.

13.

14.

15.

Had de leiding van hdjjjT-team en van het korpinggementatie van hdjjj T-team
anders moeten aanpakken volgens u, al dan nigfisgagtaar uw dienst toe? Waarom?
= Qua communicatie naar de andere diensten toe?
Qua werking van het team?
» Qua samenstelling of structuur van het team?
Qua opleidingen al dan niet voorafgaand aan demnstételling van het team?

Moet er volgens u iets veranderen aarfjj PIT-=zats het nu bestaat en werkzaam is?
Hoe ziet u de samenwerking tussen uw dienst ejjjteam naar de toekomst toe?

Heeft u zelf nog opmerkingen die u kwijt wil of armatie die u graag vermeld zou zien?
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BIJLAGE 7:VRAGENLIJST BIJ DE INTERVIEWS 8 TOT EN MET 10

Hallo,

Fijn dat je tijd hebt kunnen maken voor dit intewi Je bent nog steeds bereid deel te nemen
aan het interview?

Het is de bedoeling dat we een vlot gesprek voenethat ik daarbij een aantal vragen stel in
verband met hejfT-team van deze politiezone. Miiten zal dit ongeveer dertig minuten
duren. Dit onderzoek gebeurt in het kader van nsgmiptie binnen de studierichting
Criminologische Wetenschappen aan de Vrije UniteitsBrussel. Met dit onderzoek zou ik
graag wat meer inzicht krijgen in het concept van [fteam. Dit wil dus zeggen in haar
oorsprong, doelstellingen, concrete activiteitetggps binnen de organisatie en dergelijke
meer. Ook de communicatie en relatie met andenastBa binnen het korps zijn elementen
waar ik wat meer inzicht in zou willen krijgen. Hethierbij eveneens de bedoeling de minder
goede kanten van de zaak in kaart te brengen, zaldére politiezones die eventueel met
hetzelfde idee spelen hier een les uit kunnen drekkndien een vraag niet duidelijk
geformuleerd zou zijn, mag je uiteraard uitleg \&ag

Zou je het erg vinden als dit gesprek opgenomerdtvap band? Dit maakt het niet alleen
makkelijker voor mij om de gegevens achteraf tevggten, maar ook naar jezelf toe heeft het
voordelen. Zo is er immers een kleiner risico dajei woorden en gedachten verkeerd zal
interpreteren en weergeven. Als je op bepaalde mtandiever niet hebt dat ik het gesprek
opneem, kan je mij dat altijd zeggen en dan zefeilbbandopnemer gewoon even stil. Ik ga
ook notities maken, voor het geval er een probleemzijn met de opname. Je moet in ieder
geval niet ongerust zijn over je privacy. Ik karegn volledige anonimiteit verzekeren bij het
transcriberen van het interview en bij de verwegkiran de antwoorden. Er worden in mijn
scriptie ook geen namen, noch herkenbare gegewangrelf, e -team of de politiezone
opgenomen.

Heb je misschien nog vragen omtrent het onderzbbktorerloop van het interview?
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10.

11.

Heb je de afgelopen twee jaar zelf deel uitgemaakthe {jjjjff-team?
» Zo0ja, in welke periode was dit?
= Zo ja, wat was je motivatie om bij I-IT-team newerken?
= Zoja, waarom ben je ermee gestopt?
= Zo niet, waarom ben je er nooit ingestapt?
= Zou je nu of in de toekomst deel willen uitmakem Vetjjjj-team? Waarom wel
of niet?

Wat weet je over hgJfT-team en haar werking esistiellingen?
» Hoe sta je zelf tegenover deze doelstellingen ee denier van werken?

Wat is volgens jou het concrete verschil tussen [Jlteam en de interventie-
permanentiedienst?

Wat is volgens jou de reden geweest voor de opmigivian he|Jjjif-team?

Vind je dat het noodzakelijk was dat er een teamarkwzoals hejjjjjfr-team, dat in
hoofdzaak werkt op de prioriteiten uit het Zonaell\heidsplan?

Weet je of er overleg geweest is met de leden vaninterventiedienst voor de
indienststelling van het team over de doelstellmggrachten, samenstelling, ... van het
Blicam?

» Zoja, in welke mate en waarover?

= Zo niet, was dit nodig geweest vind je?

Hoe verloopt voor jou persoonlijk de samenwerkingcemmunicatie met de inspecteurs
van hefjjjjf-team?
* In het geval van een moeilijke samenwerking en camaoatie, waar is dit aan te
wijten denk je?
* In het geval van een moeilijke samenwerking en camoatie, wat is volgens jou
een mogelijke oplossing hiervoor?

Heb je enig idee wat de rest van de interventieieoal denkt over h{jf T-team?

vind je dat het|f-team een nuttige bijdrage kaweten ten aanzien van de
interventieploegen?

Welke voordelen zie jij in h{JfT-team (het teapzich, haar werking, ...)?

Zijn er volgens jou pijnpunten/nadelen verbonden het[ff-team (het team op zich,
haar werking, ...)?
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12. Moet er volgens jou iets veranderen aan|j PImteaals het nu bestaat en werkzaam
is?

13. Heb je zelf nog opmerkingen die je kwijt wil of orfnatie die je graag vermeld zou zien?
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BIJLAGE 8: INZETMODALITEITEN PRIORITEITENTEAM

Zonaal veiligheidsplan

rondhangende jongeréh en spijbelgedrag

ctrl identiteit tijdens schooluren — verhoging ighleidsgevoel — schaatspiste en
B 2« tiidens seizoen — speelpleintj@einone

woninginbraker(!)

integrale aanpak van occasionele en/of regiogeboimeaakfenomenen door verhoogde
patrouilleactiviteit in tijd en ruimte

logementshuizen

fenomeen van huisjesmelkerij en illegale beworirganwezigheid van illegalen

nachtwinkeld!)

contacten met illegalen — ctrl openingsuren — (ger&)onveiligheidsgevoelen permanent
aanpakken — ...

veelplegers

opvolging en aanpal) veelplegers

autocriminaliteit(!)

aanpak van occasionele en/of regiogebonden fenomeam autocriminaliteit
(autodiefstallen en/of inbraken in auto’s)

overlast stationsbuugt)

ctrl herbergen, parkings, beperken van overlast

uitgaanslevefl)

toezicht fuiven/concerten — onruststokers filterestrl herbergen — veiligheidsgevoel van
stappers trachten te verhogen

verkeer — zwakke gebruiker en snelheid

bescherming van de zwakke weggebruiker tegen andeggebruikers, alsook tegen
zichzelf; in het bijzonder de jeugd — integrale@@amet partners
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- terrorisme
op vraag van de federale overheid extra toezicht popenti€éle doelwitten, b.v.
georiénteerde patrouilles Spaanse Ambassade (Syeteaion-lt bij doortochten
militaire transporten, ...

2. Verkeer

- alcohol en drugs in het verke@r

- boorddocumenten — samenwerking Motorwaarborgfénelzekering)!)
- mobiele observatieauto — snelheid en onaangeijpeirag

- fietsverlichting

- ctrl's aan scholen

3. Voortdurende problematiek (!)

- opsporen en oppakken CSB-geseinden binnen de game(werking AIK)

- veelplegers

- intra-familiaal geweld (stille criminaliteit — @plging moeilijke situaties, ...)

- toezicht op drugsproblematiek (korte observati@aeestatie/ctrl leegstaande gebouwen)
- opvolging RIR

4. Specifieke acties (!)

- kleine criminaliteit (handtasdiefstallen; binneds markt, ...)

- steaming

- graffiti

- veelplegers

- stille criminaliteit (pesterijen, baldadighedenetmlangdurig karakter dewelke een
ingrijpen vereisen)

- arrestatie moeilijke personen (collocatie, aatss die een gevaarlijk karakter hebben,
doch waar DSU niet voor tussenkomt, ...)

- zonetoezicht op basis van recente gepleegder@ienfeiten (inbrakenplaag)

- toezicht bij verhuis van banken

5. Gevangenis en bijhorende problematiek

- uitvoeren van bevelen tot gevangennenglpgn elektronisch toezicht

120



opvolging van dossiers van voorwaardelijke irheipgestelden binnen de zone
kleine kortdadige interventies binnen de gevaigggrersoon wil niet uit zijn cel en stelt
zich agressief op)

Bijstand (!)

bijstand wijkdienst (bezoek lastige klant, regieswerken op vraag van wijkagent)
bijstand recherche (b.v. in kader van grootschemmlerzoek/huiszoekingen jacht naar
aanrijder 2 meisjes)

bijstand interventie (extra 3 manspatrouille ggkpomenten)

bijstand jeugddienst bij spijbelacties/oppakkenderjarige

bijstand arbeidsinspectie, sociale inspectieddlen, nachtwinkels, logementshuizen —
zie ook ZVP)

bijstand deurwaarders in geval van verwachte lijideden

buurtonderzoeken in kader van grotere misdrijven

Extra toezichten

vakantietoezichten (verhoogd toezicht in inbraalaglige regio’s)
initieel in kaart brengen van jongerenbendgs

HHOO ()

evenemente' . <, kermis, eveneen, ...)
voetbal |-t in kaart brengen vasico-supporters, bijwonen van
thuiswedstrijden en uitwedstrijden (op vraag varottale politie)

bewaking en bescherming tijdens bezoeken vootaamde personen

De vermelde doelstellingen zijn niet limitatief mnbrede interpretatie opgevat en steeds uit te
breiden naar een breder pakket.

De actiepunten die aangeduid zijn met @¢rzijn deze waar het prioriteitenteam doorgaans
het meeste op werkt®

%8 Djt werd mij medegedeeld in een informeel gespnel één van de leden van het prioriteitenteam.

121



BIJLAGE 9: ORGANOGRAM

ZUIL 1 LOKALE
RECHERCHE

1.Drugs

2.Wapens

3. Autocriminaliteit

4. Financiéle delicten
aanspreekpunt: 1 cp

ZUIL 2 OPERATIES

1. Interventiediensten
2. Onthaal/Dispatching
3. Hondengeleiders
4. Mountainbiketeam
5. Prioriteitenteam
aanspreekpunt: 1 cp

ZUIL 3 POLITIEZORG
1. Wijkwerking
2. Jeugddienst

3. Sociale politiedier
aanspreekpunt: 1 cp

ZUIL 4 INFORMATIE
BEHEER
K. L
s| 2. COO
3.DPR
4. @pienele leiding
aansprkgunt: 1 cp

3¢cp
6 hinp
11 inp

~

ZUIL 5 VERKEER
& MOBILITEIT
1. Verkeersgerelateerdg
ordehandhaving
2. Verkeerspolitie

3. Verkeersveiligheids

overeenkomst
aanspreekpunt: 1 cp

2¢cp
Moto: 1 hinp; 8 ing
Hulpkader: 12 hap
Algemeen verkeer
linp

L{ 3cp Wijk: 1 cp, 4 hinp

Itr.: 12 hinp; 86 inp N 32inp

Onth.: 2 calog JSPpl4 pol.-
Disp.: 3 hinp; 15 ing assinp
HOG: 6 inp

MTB: 18 inp

Prioriteitenteam:

1 hinp; 5 inp
ZONECHEF

LIK: 5 hinp; 5,5 inp
COO: 1 hinp; 0,5
DPR: 1 hinp

~

hp

ZUIL 6 INTERNE ZAKEN

1. Intern toezicht &
klantenmanagem

2. Welzijn op het werk

3. Juridische dienst

4. Interne vorming

aanspreekpunt: 1 cp

2cp

ZUIL 7 PERSONEEL
1. Administratief

ZUIL 8 FINANCIEN &
LOGISTIEK

ZUIL 9 ONDERSTEUNING
1.Secretariaat

personeelsbeheer
2. Opleiding & training
3. CALOG
aanspreekpunt:
secretaris PZ

1. Financién, econo
misch & budgetbehege|
2. Infrastructuur, uitrust
ting, voertuigen, con
municatiemiddelen
3.ICT
4. Kledij
5. Onderhoud & catering
aanspreekpunt:
secretaris PZ

Intédne & externe
communicatie
3. Vergunninge
Wapenregister
4. Ondersteuning
aanspreekpunt:
secretaris PZ
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Dit organogram heb ik samengesteld op basis vanoiganogram dat opgenomen werd in
het zonaal veiligheidsplan 2005-2008, een overziam de verschillende zuilen zoals het
goedgekeurd werd door het Politiecollege op 26 essber 2005 en een schema van de
personeelsbezetting op 1 november 2006. Het agetaloneelsleden dat telkens vermeld
wordt, is dan ook een weerspiegeling van de bezettan de verschillende diensten op 1
november 2006. De hoofdinspecteur die bij het patenteam vermeld staat is in functie
sinds 1 juli 2007.

123



124



AFKORTINGEN

BIJLAGE 10: CIJFERMATERIAAL DIENSTRAPPORTEN EN PROCESSEN -VERBAAL

Aantal ctrl
S
IB

AH
AR

vig
beslag
melding

pv

beslag andere
Ol

bijstand ITR
bijstand GD

aantal gecontroleerde personen (niet
accuraat)
aantal geseinden
aantal identificatieberichten opgesteld
aantal aanhoudingen (bestuurlijk = openbare dronkenschap =
OD)
aantal arrestaties (tijdelijk voor duur onderzoek+m.o.o. overbrenging
OR/gevangenis/...)
aantal gecontroleerde voertuigen (niet
accuraat)
aantal in beslag genomen vig
aantal aangemaakte meldingen
aantal opgestelde PV's
NVP = navolgend PV
NPV seining = onbepaald feit in de afhandelingen (= wordt ontseind na verhoor)
APV = aanvankelijk PV
APV WA = APV van waarschuwing
GF = gerechtelijk feit niet verkeer
VI = verkeersinbreuk
Ol = onmiddellijke inning bij
verkeersinbreuk
VO = verkeersongeval
aantal in beslag genomen drugs/wapens/... (ook als vrijwilig wordt afgestaan)
aantal onmiddellijke inningen
aantal keren bijstand aan de
interventiedienst
aantal keren bijstand aan een andere gerechtelijke dienst
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bijstand ID
bijstand ED

bijstand JSPD

aantal keren bijstand aan een interne dienst, andere dan interventiedienst (MOA,
JSPD, team-verk.)

aantal keren bijstand aan een externe

politiedienst

aantal keren bijstand aan de jeugd- en

sociale politie

bijstand MOA aantal keren bijstand aan de motoragenten
OD openbare dronkenschap
SL&V slagen en verwondingen
Hillbilly's kraakpanden
vaste leden van het prioriteitenteam (voor 16/12/2006 waren er dat 4, vanaf die dag
team-INP 5)
inspecteur bij de interventie = losse leden van het
INP prioriteitenteam
duidt aan wanneer het laatst toegevoegde lid als losse medewerker heeft
INP (T.) meegedaan
AINP aspirant INP
HINP hoofdinspecteur
CP commissaris van politie
FEDRES federale reserve
GS gerechtelijke stagair
SPC spoorwegpolitie
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JANUARI 2006

4/jan
15:00-
23:00
2 team-
INP

1 INP

1B

melding
pv

AR

melding

pv
beslag
andere

AR

melding

pVv
beslag
andere

8.6.1 +4.1

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: juweliersroute + vigcriminaliteit:
ctrlacties hotspots

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

drugs
1 APV GF drugs, 1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 1 NPV GF drugs

drugs: 13 paxons heroine, parafernalia - wapen: aansteker met ingebouwd mes

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

verdachte gedragingen, drugs

3 APV GF drugs, 1 NPV GF drugs (teruggave IBN geld+gsm)

drugs: 12 paxons heroine, 1 zakje heroine, 1 paxon cocaine, 14 spuiten, 99
parafernalia - geld - gsm

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots
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vig
melding
[0)%

melding

pv

melding

pv
Ol

geen nr

1 NPV GF drugs ivm verder onderzoek 1 INP, 1 APV VI meerdere overtredingen

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

verdachte foestand
1 APV GF verdachte handelingen

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

verdachte gedragingen, moeilijkheden

1 APV GF PV van inlichtingen, 1 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots
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INP

melding

pv
Ol

vig
melding
pVv
beslag
andere

Ol
bijstand ITR

bedelaar/straatmuzikant, aantreffen geseind persoon
1 NPV GF seining, 1 APV VI geen geldig verzekeringsbewijs, 1 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

APV VI overtreding aantal passagiers bij voorlopig rijoewijs

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

wapens, munitie, springstoffen
1 APV GF wederrechtelijk dragen van jachtwapens, 3 APV Ol

wapen: jachtmes

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
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15:00-
24:00

1 team-
INP

1INP (T.)

S

melding
[0)%

beslag
andere
bijstand ITR

vig
melding
pv

Ol

bijstand ITR

2 bij idem persoon

1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 1 NPV GF drugs

wapen: springmes

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief

aantreffen geseind persoon
APV Ol
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vig

melding

pv
beslag
andere

Ol

vig
melding
pv

Ol

AR

vig
melding

pVv
beslag
andere

169

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

wapens, munitie, springstoffen
1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 2 APV OI, 1 APV WA

wapen: vliindermes

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

1 APV VI ongeldig keuringsbewijs, 1 APV OI, 1 APV WA

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

4 APV GF drugs, 1 APV GF onwettig bezit verboden wapens, 2 NPV GF drugs, 2 APV
Ol

drugs: 4 zakjes marihuana, schaaltje marihuana, marihnuanasteelijes, zakje
marihuanakruimels,

grote zak marihuana, emmer met marihuana, spacecake, zakje XTC-pillen, 153
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AR
vig
melding

Y
Ol

AR

melding
pv

parafernalia - geld -
3 gsm's - wapen: pepperspray

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots +

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

aantreffen geseind persoon, opsporen geseind persoon
1 NPV GF PV van inlichtingen: aantreffen geseind persoon, 1 NPV GF seining, 1 APV
Ql

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

bevel tot gevangenneming
2 NPV GF bevel tot gevangenneming, 1 NPV GF drugs
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FEBRUARI 2006

1/feb 9.1 T.H. overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots +
11:00-
19:00 +3.2 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's
1 team-
INP melding 1| verdachte gedragingen
2 INP pVv 1| APV GF drugs
beslag
andere 1| drugs: bolletje heroine
bijstand ITR 1
3/feb 1.1+ 9.1 woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie:
18:00-
06:30 ctrlacties aan gekende hotspots
1 team-
INP AR 1
1 INP melding 2 | drugs; wapens, munitie en springstoffen
pV 3|2 APV GF drugs, 1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens+jachtwapens
beslag drugs: 2 zakjes marihuana, joint, blokje hasj, 83 parafernalia - gsm's - wapens:
andere 89 | alarmpistool,
jachtmes
1800- [ | vigcriminaliteit: ctriacties hotspots + overlast(&buuricriminaliteit) - overlast
02:30 4.1+ 7.1 stationsbuurt:
2 INP ctrlacties stationsomgeving
vig 1
melding 2 | wapens, munitie en springstoffen; aanplakking
1 APV GF onwettig bezit verboden wapens, 1 APV GF verboden reclame: verboden
pv 2 | aanplakking
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beslag
andere 1 |wapen: baseballknuppel - propagandasticker
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S

AR

vig
melding

pv

beslag
andere

vig
melding

PV

bijstand ID

NN NN

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties
aan

gekende hotspots

aantreffen geseind persoon, drugs

2 APV GF drugs, 1 NPV GF drugs (teruggave IBN gsm's onderzoek 3-4/02), 3 NPV GF
drugs

(overtuigingsstukken ivm andere zaak van 1 INP), 1 NPV GF seining

drugs: 15 zakjes speed, 2 parafernalia (huiszoeking)

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast
stationsbuurt:

ctrlacties stationsomgeving

versterking interne dienst

1 APV VI meerdere overtredingen, 1 APV VI ongeldig keuringsbewijstgeen
inschrijvingsbewijs,

1 APV WA

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie:
ctrlacties aan gekende hotspots
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vig
melding
pv

beslag
andere

Ol

vig
melding
pv

Ol

vig
melding
[0)%
beslag
andere

N

diefstal braak/inklimming/valse sleutels, drugs
1 APV GF diefstal in woning zonder geweld/bedreiging+braak, 2 APV GF drugs,
2 APV VI ongeldig keuringsbewijs, 2 APV WA, 1T APV O,

drugs (niet duidelijk wat en hoeveel)

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + drugsproductie&-handel,
drugsproblematiek: toezicht

op gebruikers - hillbilly's

Zie 5 APV GF drugs hieronder, 1 APV Ol

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie:
ctrlacties aan gekende hotspots

aantreffen geseind persoon, drugs
5 APV GF drugs, 1 NPV GF seining

drugs: 4 zakjes marihuana, 2 half opgerookte joints, 2 zakjes hasj, 2 parafernalia




9/feb
14:00-
22:00
1 team-
INP

1 INP

vig
melding
[0)%
beslag
andere

2 INP (T.)

13/feb
18:00-

3.2+ 9.1

vig
melding
pv
beslag
andere

drugsproductie&-handel,drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's +

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

drugs
APV GF drugs

drugs: 4 paxons heroine, zakje restanten marihuana, 6 parafernalia

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
idem persoon

drugs
4 APV GF drugs, 2 NPV GF seining

drugs: paxon heroine, 2 zakjes marihuana, 2 parafernalia

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's +
vitgcriminaliteit:

ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
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05:30

1 team-
INP

1 INP

15/feb
18:00-
02:00
1 team-
INP

1 INP

ctrl

S

AR

vig
melding
pVv
beslag
andere

vig

melding
pv

vig

melding

geen nr

hotspots

7 inzittenden in de 3 wagens
idem persoon

aantreffen geseind persoon, drugs
3 APV GF drugs, 2 NPV GF seining

drugs: zakje cannabis, zakje restanten speed, > 26 parafernalia, leeg flugelflesje

verdachte gedragingen
1 APV VI ongeldig verzekeringsbewijs, 1 APV WA

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

drugs
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pVv
beslag
andere

Ol

melding

pVv
beslag
andere

S
AR
melding

PV

3
2
1
32+4.1+
9.1
2
4
4
3.2+4.1+
9.1
1
1
1
1

2 APV GF drugs, 1 APV Ol

drugs: 2 x marihuana

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's +
vigcriminaliteit:

ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
hotspots

drugs
3 APV GF drugs, 1 APV GF wederrechtelijk dragen van jachtwapens

drugs: halve joint, 2 x volledige joint - wapen: jachtmes

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly’s +
vitgcriminaliteit:

ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
hotspots

verdacht persoon
1 NPV GF jeugdbescherming: verdwijning/ontviuchting + ontseining
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22/feb
18:00-
17:45
1 team-
INP

1 INP

24/feb
11:00-
19:00

vig
melding
pv

Ol

bijstand ITR

AR

AH

vig
beslag
melding
pVv
beslag
andere

4
1
4
2
1
3.2+4.1+
9.1
1
1
2
1
2
3
108

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie:

ctrlacties aan gekende hotspots

openbare zedenschennis
1 APV VI ongeldig keuringsbewijs, 1 APV WA, 2 APV QI

alle ploegen in kennis gesteld

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly’s +
vitgcriminaliteit:

ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
hotspots

drugs

2 APV GF drugs, 1 NPV GF drugs: voorleiding+overbrenging naar gevangenis

drugs: half opgerookte joint, 2 zakjes marihuana, 2 paxons cocaine (1 bij
huiszoeking), 8 zakjes

speed, 17 XTC-tablet, vloeibare XTC, 16 zakjes met speedrestanten, 64 parafernalia -
gsm - geld

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties
aan

gekende hotspots
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2 team-

INP melding 2 |onwel persoon, toezicht houden aan station
pVv 0

"""""""""""""""""""""""""" ‘| vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteif) - overlast

28/feb 4.1+ 7.1 stationsbuurt:

18:00-

02:00 ctrlacties stationsomgeving

2 INP aantal ctrl 11
vig 2
beslag 1
melding 1 [ niet verzekerd vtg
pVv 2|1 NPV GF uitvoering bevel tot gevangenneming, 1 APV VI IBN niet verzekerd vitg
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MAART 2006

7/mrt
14:00-
22:00
1 team-
INP

1 INP

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

bijstand ITR

aantal ctrl
vig
melding
pVv

beslag
andere

aantal ctrl
S

IB

vig
melding
pv

3.1

NN MA—=NOG

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

1 APV VI (ook Ql), 1 APV Ol
2inverslag, 1in PV's

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

drugs, hulpgeroep algemeen
APV GF drugs

drugs: 2 spuiten (vernietigd)

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots
idem persoon
2 idem vtg die reeds door de ploeg van 14-22 werden opgemerkt

drugs, aantreffen geseind persoon
1 APV GF drugs, 1 NPV GF seining

142




beslag
andere

1 [drugs: zakje marihuana

10/mrt

aantal ctrl
vig
melding
pVv

beslag
andere

aantal ctrl

S

vig

beslag
melding
pv

Ol

bijstand ITR

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

drugs
1 APV GF drugs, 4 APV Ol

drugs: zakje marihuana

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

hulpgeroep algemeen, verdachte toestand
2 NPV GF seining, 1 APV VI IBN niet verzekerd vtg, 2 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots
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08:00-
17:00

1 team-
INP

1 INP
1 AINP

13/mrt
14:00-
02:15
2 team-
INP

1INP (T.)

aantal ctrl

aantal ctrl

vig
melding
[0)%

Spotting voetbalwedstrijd

vig

beslag
melding

pv

voetbal +
9.1

10

7

0

0

; nhadien tea

drugs
2 APV GF drugs, 3 APV GF inbreuken wetgeving verblijff vreemdelingen,
1 APV VI IBN niet verzekerd vig

drugs: heroine

-> voetbal = spotter + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
hotspots

m-patrouilles

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

niet verzekerd vig
APV VI niet verzekerd vtg




14/mrt
14:00-
22:00
2 INP

2INP (T.)

vig
beslag

melding

pVv
beslag
andere

AR
melding
[0)%
beslag
andere

AR

vig
beslag
melding

pVv
beslag

andere

4.1

- =N

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

passagier bromfiets zonder helm+geen papieren, geldtransport in alarmtoestand,
drugs
1 APV GF drugs, 1 APV VI geen documenten bromfiets

drugs: paxon heroine

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

drugs
1 APV GF drugs, 1 NPV GF diefstal met geweld/bedreiging+VO wapens

drugs: paxon heroine

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

drugs
4 APV GF drugs, 1 NPV GF drugs

drugs: grote zak marihuana, zakje marinuana - geld - 2 gsm's
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17/mrt
20:00-
04:00

aantal ctrl
vig
melding
pVv

beslag
andere

aantal ctrl

vig
melding

pv

bijstand ITR
bijstand GD

aantal ctrl

geen nr

>7

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

drugs
2 APV GF drugs, 3 APV Ol

drugs: 2 zakjes marihuana

vermoedelijk meer vig gecontroleerd

6 NPV GF (zaken van 1 INP: bijvoeging van bijlagen aan oudere dossiers)

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots
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1 team-
INP

1 INP

20/mrt
18:00-
02:00
1 team-
INP

1 INP

vig
melding
pv
beslag
andere

aantal ctrl

S
vig
melding
[0)%
beslag
andere

aantal ctrl
S
vig
melding
pVv

2 x drugs, verdacht vtg
3 APV GF drugs

drugs: zakje marihuana, half-opgerookte joint, cocaine, 2 x parafernalia

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

drugs
2 APV GF drugs

drugs: drie zakjes marihuana

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

2 x aantreffen geseind persoon
2 NPV GF seining
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22/mrt
11:00-
19:00
3 team-
INP

1 INP (T.)

24/mrt
10:00-
00:40
1 team-

INP

aantal ctrl
S

melding
[0}

beslag
andere

aantal ctrl
melding
pv

bijstand ITR

AR

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots +

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

heterdaad diefstal, aantreffen geseind persoon, wapens/munitie/sprinstoffen
1 APV GF wederrechtelik dragen van jachtwapens, 1 APV GF grijpdiefstal handtas

wapen: mes

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's

toezicht houden
1 NPV GF drugs

Actie station tot 17u (+ 1 persoon [TRkorps)

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's +

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
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1 INP (T.)
(tot 20:45)

1 INP (T.)

vig
melding
pVv
beslag
andere

aantal ctrl
vig
melding
pVv

beslag
andere

Ol

3.2

N — W o

J—

drugs

2 APV GF drugs

drugs: 2 paxons heroine, 2x parafernalia - briefje met aankoopinstructies - geld - 2
gsm's

mensenhandel&-smokkel - logementshuizen: ctrlacties op illegalen +
drugsproductie&-handel,

drugsproblematiek: gecooérdineerde acties op hotspots + toezicht op gebruikers -
hillbilly's

drugs
1 APV GF drugs, 1 APV Ol

drugs
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APRIL 2006

1/apr
18:00-
02:00
1 team-
INP

1 INP

aantal ctrl
S
vig
melding
pVv
beslag
andere

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

bijstand ITR

aantal ctrl

S

8.2 +3.1

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen +

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoordineerde acties hotspots

VOV

drugs
APV GF drugs

drugs: 2 zakjes heroine

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoordineerde acties hotspots

toezicht houden
APV Ol

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

VOV
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vig
melding
pv

Ol

aantal ctrl
AH

AR
melding

pv

vig

melding
pVv
beslag
andere

aantal ctrl

vig

1 NPV GF vattingsbevel, 1 APV Vi snelheid, 1 APV Ol

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoordineerde acties hotspots

1 APV GF smaad, 1 NPV GF uitvoering bevel tot gevangenneming

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: overlastteam

drugs
2 APV GF drugs

drugs: blokje hasj, joint, zakje marihuana

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots
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melding
[0}
beslag
andere

aantal ctrl
S

vig
melding
pVv

beslag
andere

Ol

3.1+3.2+

4.1
)
1
1
1
2
1
1

3.1

2 APV GF drugs

drugs: hasj, marihuana

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +
toezicht op

gebruikers - hillbilly's + vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

drugs
1 APV GF drugs, 1 APV Ol

drugs: 1 paxon heroine

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoordineerde acties hotspots
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2 INP

13/apr
18:00-
02:00
2 INP (T.)

2INP (T.)

aantal ctrl
vig
melding
pVv

aantal ctrl
vig
melding
pv

bijstand ITR

aantal ctrl
vig
melding
pv

beslag
andere

11.1 +4.1

onrustwekkende verdwijning minderjarige
NPV GF jeugdbescherming: verdwijning/ontvluchting

overlast(&buurtcriminaliteit) - rondhangende jongeren&spijbelgedrag: ctrlacties op
gekende

hotspots - rondhangende jongeren + vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

wapens, munitie, springstoffen
APV GF wederrechtelijk dragen van jachtwapens

wapen: luchtdrukpistool




18:00-
02:00

2 team-
INP

aantal ctrl
vig
beslag
melding
pVv
beslag
andere

Ol

aantal ctrl
S
vig
melding
pVv

7.1

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

drugs
3 APV GF drugs, 1 APV VI IBN niet verzekerd vig, 4 APV Ol

drugs: 5 zakjes marihuana, joint, 1 zakje hasj, 5 waterpijpen, 4 parafernalia

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +
toezicht op

gebruikers - hillbilly's
idem persoon

geluidshinder, verdacht persoon
1 APV VI, 4 APV Ol

aantal ctrl

21

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodérdineerde acties hotspots
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1 INP (T.)

vig
melding
pv

aantal ctrl

IB

AH

vig
melding

pv

beslag
andere

aantal ctrl
S

vig
melding

PV

NN O N

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

verdachte gedragingen, wapens/munitie/springstoffen, sturen onder invioed,

moeilijkheden met persoon

1 APV GF wederrechteliik dragen verboden wapens, 1 APV GF ongewapende
weerspanningheid

3 APV VI, T APV WA

wapen: baseballknuppel

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
idem persoon

vechtpartij in bende, aantreffen geseind persoon
2 NPV GF seining

Spotting voetbalwedstrijd; nadien team-patrouilles
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1 FEDRES

aantal ctrl
AH

melding

aantal ctrl
AR

vig
beslag
melding
pVv
beslag
andere

bijstand ITR

3.1+128

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

een gevangenneming

onrustwekkende verdwijning minderjarige, aantreffen geseind persoon (betekening
bevel

tot gevangenneming)
1 APV GF ongewapende weerspanningheid, 1 NPV GF bevel tot gevangenneming,

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties op hotspots +
verkeer - zwakke weggebruiker: overdreven onaangepaste snelheid - ctrl
bromfietsen

drugs, verdachte gedragingen, niet verzekerd vig
1 APV GF drugs, 1 APV VI IBN vig

drugs: 5 paxons heroine, marihuana
drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's +

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots
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1INP (T.) |aantal ctrl 3
vig 1
melding 1| versterking externe politiedienst
pv 3|1 APV GF drugs, 1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 1 APV Ol
beslag
andere 2| drugs: speed, XTC
Ol 1
bijstand ITR 1
bijstand ED 1
MEl 2006
voetbal + |voetbal = spotter + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
7/mei 9.1 hotspots
14:00-
22:00 aantal ctrl 5
2 team-
INP S 1
vig 2
melding 2 | onverantwoord rijgedrag, aantreffen geseinde persoon
pVv 2|2 NPV GF seining
Spotting voetbalwedstrijd; nadien team-patrouilles
8/mei 3.1 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoérdineerde acties hotspots
10:00-
18:00 aantal ctrl 4
2 team-
INP melding 2| kind in noodsituatie, hulpverlening aan personen
1 APV GF ivm verder onderzoek, 1 NPV GF verhoor oudere zaak, 1 NPV GF vermiste
pv 3| (verdwijning)
beslag
andere 1| wapen




10/mei
16:00-
24:00
2 team-
INP

S

AR
melding
[0)%
beslag
andere

9.1

2INP (T.)

vig
melding

pv
Ol

vig

melding

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

drugs, aantreffen geseind persoon
3 APV GF drugs, 1 NPV GF seining

drugs: paxon speed

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

aantreffen geseind persoon
1 NPV GF seining, 1 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

idem persoon
aantreffen geseind persoon
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pv
Ol

aantal ctrl

vig
melding
pv

bijstand ITR

1 NPV GF seining, 2 APV Ol

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

poging diefstal eenvoudige
1 APV GF diefstal + geweld/bedreiging zonder VO
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aantal ctrl

AH

AR

vig
melding
[0)%
beslag
andere

bijstand ITR

aantal ctrl

S
vig

melding
pv

aantal ctrl

vig

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

onverantwoord rijgedrag, sturen onder invloed, verdachte toestand, drugs
2 APV GF drugs

drugs: XTC

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

lastigvallen persoon, wapens/munitie/springstoffen, drugs, informatie over geseind
persoon

1 APV GF verdachte handelingen, 1 NPV GF van zaak van 12-13 mei,
1 NPV GF ophalen weggelopen minderjarige
1in verslag, 0in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots
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23/mei
22:00-
06:00
2 team-
INP

beslag
melding

pV

Ol
bijstand ITR

aantal ctrl

vig
beslag
melding

pV

aantal ctrl

S
melding

pv
beslag
andere

bijstand ITR

hindernis op de rijpaan
1 APV VI, 1T APV VI IBN niet verzekerd vtg, 1 APV VI IBN commerciéle nrplaat +

inschrijvingsbewijs,
3 APV Ol

alle ITR-ploegen waren bezet

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief + een buurtonderzoek

1 NPV GF buurtonderzoek ikv oproep eerder die dag, 1 APV VI IBN niet verzekerd vtg

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief

verdacht persoon, VKO SS
1 APV GF wederrechtelijk dragen jachtwapens, 1 NPV GF seining, 1 NPV VI blazen ikv
VKO

wapen: mes
alle ITR-ploegen waren bezet, nadien wel bijstand van ITR

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief
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19:00-

06:00 aantal ctrl 5

1 team-

INP melding 3| vechtpartijin bende, 2 x vechtpartij/opzettelike slagen
1 INP pVv 3|3 APV GF opzettelike slagen en verwondingen

1 HINP bijstand ITR 1
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aantal ctrl
vig
beslag
melding

pv

beslag
andere

bijstand ITR
bijstand ID

Bijstand team-
verkeerploeg

melding
pVv
beslag
andere

W N — — O

woninginbraken: ctrlacties lokaal initiatief

vechtpartij, vedachte persoon
1 APV GF drugs, 1 APV GF opzettelike SL&V, 1 APV VI ongeldige verzekering +
negeren verkeersbord

drugs: 1 zakje marihuana, paxon speed

feam-verkeer

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

heterdaad diefstal voertuig, drugs
3 APV GF drugs, 1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens

drugs: joint, 5 zakjes marihuana - wapen: vouwmes
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JuNI 2006

3/jun
22:00-
07:50
2 team-
INP

AH

vig
melding

pv

aantal ctrl

AR

vig
melding
[0)%
beslag
andere

Ol

aantal ctrl

melding

9.1

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

bestuurlijk

vig ongeldig inschrijvings-+keuringsbewijs, sturen onder invioed
1 APV VI ongeldig inschrijvings-+keuringsbewijs, 1 APV VI weigering ademanalyse, 1
APV WA,

1 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

drugs
APV GF drugs

drugs: paxon heroine
1 in verslag, 0in PV's

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots
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[0)% 2|2 NPV GF 2 de verklaring
bijstand ITR 2
bijstand ID 1JSPD
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aantal ctrl
S
melding
pv
Ol

aantal ctrl

AR
melding
pv
beslag
andere

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

aantal ctrl

geen nr

aantreffen geseind persoon
1 NPV GF seining, 1 APV Ol

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: toezicht op gebruikers - hillbilly's

drugs
3 APV GF drugs, 1 NPV GF diefstal in woning zonder geweld/bedreiging

drugs: joint en parafernalia

overlast(&buurtcriminaliteit) - nachtwinkels: ctrlacties nachtwinkels

1 APV Ol, 1 NPV VI ikv andere zaak

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots
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06:00
2 INP

vig
melding
[0)%

bijstand ITR

aantal ctrl
S

vig
melding
pv

aantal ctrl
S

AH

vig
melding
pv

bijstand ITR

beslag

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

idem persoon

2 NPV GF seining

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

bestuurlijk

aantreffen geseind persoon
1 NPV GF seining, 1 APV Vlrijden onder invloed

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots

idem persoon
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melding 2 | niet-verzekerd vtg, drugs
pv 5|1 APV GF drugs, 2 NPV GF seining, 1 APV VI ongeldig keurings-+verzekeringsbewijs,
1 APV VI niet-verzekerd vig
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aantal ctrl
vig
melding
pVv

Ol

bijstand ITR
bijstand ID

aantal ctrl

AH

AR
melding
pVv
beslag
andere

bijstand ITR

aantal ctrl
melding

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

1 APV VI, 4 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

verlies lading, verdachte gedragingen, verdachte toestand, drugs
2 APV GF drugs

drugs: joint, 2 zakjes marihuana, halfopgerookte joint, parafernalia, paxon restanten -
huiscomputer
alle ITR-ploegen waren bezet

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

aantreffen krengen, 2 x onbeheerde dieren, drugs
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INP

pV 2|2 APV GF drugs
beslag
andere 2 | drugs: bolletje met verdovende middelen (wss speed), parafernalia
bijstand ITR 2|1 = bijstand aan planton
JuLl 2006
overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
3/jul 8.2 evenementen
10:00-
18:00 aantal ctrl 1
2 team-
INP melding 1 |zelfmoordpoging
pv 1| APV GF gauwdiefstal
bijstand ITR 1
4/jul 3.1 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodérdineerde acties hotspots
22:00-
06:00 aantal ctrl 2 | verschillende ambtshalve ctrl zonder notitie van ID
2 team-
INP S 2
AH 2
AR 1
vig 2
melding 5| opsporen geseind persoon = uitvoeren vattingsbevel, hulpgeroep algmeen,
nachtlawaai muziek (alle ITR bezet), aantreffen geseind persoon, vals alarm
pVv 3|1 NPV GF uitvoering bevel tot gevangenneming, 1 NPV GF seining, 1 APV Ol
Ol 1
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bijstand ITR

aantal ctrl

AH
AR
vig

melding
pv

beslag
andere

aantal ctrl
AH

vig
melding
pVv

aantal ctrl

AR

8.2
6
]
2
]
1
3 )
8
2

1 = alle ITR-ploegen waren bezet

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

verstoring OO

wapens/munitie/springstoffen, verdachte gedragingen, 2x sturen onder invlioed
(alcohol+drugs)

1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 1 APV GF verstoring OO, 1 APV
GF drugs,

1 APV VI oiv drugs, 1 APV VI oiv alcohol

wapens: boksbeugel - drugs: speed in water, 7 spuiten

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

bestuurlijk

verdachte gedragingen
APV GF OD

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoérdineerde acties hotspots
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1 INP

1INP (T.)

AH

vig
melding
[0)%
beslag
andere

aantal ctrl
vig
melding
pVv

beslag
andere

AR

vig
melding
pVv
beslag

drugs

2 APV GF drugs, 1 NPV GF drugs

drugs: paxon cocaine, 3 bolletjes cocaine, 2 x XTC, zakje marihuana, parafernalia -
gsm - geld

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: overlast vitgaansleven 1.

drugs
2 APV GF drugs, 2 APV GF inbreuken wetgeving verblijf vreemdelingen

drugs: parafernalia

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoérdineerde acties hotspots

verdachte toestand, bedreiging, verdachte gedragingen, drugs
2 APV GF drugs
drugs: 4 paxons speed
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andere

melding
pv
beslag

andere
bijstand ITR

vig
melding
pv

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

4 bijidem persoon

opsporen geseind persoon, verkeershinder algemeen, drugs, verlies documenten
2 APV GF drugs, 1 APV GF verlies voorwerp, 2 NPV GF seining, 1 NPV GF
seining+gevangenneming,

1 APV VI sturen onder invloed

drugs: joint, zakje hasj, zakje marihuana

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

gluurder
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aantal ctrl
AR

vig
melding

pv
beslag

andere
bijstand ITR

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

aantal ctrl

melding
pv

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

drugs

1 APV GF bedreiging met schijnbaar gevaarlike substanties + ongewapende
weerspannigheid,

2 APV GF drugs, 1 APV GF wederrechtelijk dragen jachtwapens, T APV WA

drugs: zakje marihuana, zakje heroine, 2 spuiten met substantie, spuit - wapen: mes

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

2 APV Ol

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

verdachte toestand, nachtlawaai muziek, verdachte gedragingen
1 APV Vlrijden onder invlioed, 1 APV WA
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aantal ctrl

melding
pv

aantal ctrl
melding

pV

melding
pv
beslag
andere
Ol

geen nr

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

exhibitionisme, heterdaad diefstal
APV GF openbare zedenschennis

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

moeilijkheden sportgebeuren

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

verdachte gedragingen, verdacht persoon
2 APV GF drugs, 1 APV GF verdachte handelingen, 1 APV Ol

drugs: heroine, hasj, parafernalia
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verdachte gedragingen, hulpverlening aan personen algemeen, verdachte
melding 4| gedragingen,

verdachte toestand
pVv 7 |2 NPV GF seining, 2 APV VI persoon op motorkap (rijdend), 2 APV OI, 1 APV WA
Ol 2
bijstand ITR 2
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AuUGUSTUS2006

3.1+
24/aug methad drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +
11:00-
19:00 ctrl methadonverdeling
2 team-
INP aantal ctrl 24
1 AINP S 2
vig 2
beslag 2
melding 6 | VKO LL, diefstal braak/inklimming/valse sleutels, verdachte gedragingen,
wapens/munitie/springstoffen, drugs, vechtpartij in bende
2 APV GF wederrechtelijk dragen jachtwapens, 1 NPV GF verhoor ikv seining, 1 NPV
[0)% 6 | GF seining,
2 APV QI
beslag
andere 3| wapens: jachtmes
Ol 2
25/aug 3.1+7.1 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoédrdineerde acties hotspots +
11:00-
19:00 overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
2 team-
INP aantal ctrl 15
1 AINP S 1
melding 2 | aantreffen geseind persoon, drugs
pVv 2|1 APV GF drugs, 1 NPV GF seining
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SEPTEMBER 2006

1/sep
22:00-
06:00
1 team-
INP

1 AINP

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

bijstand ITR

aantal ctrl

S
AH

AR

vig
beslag
melding

7.1

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

nachtlawaai muziek, opzettelike beschadigingen
1 APV VI verlopen keuringsbewijs, 1 APV VI niet dragen van de gordel, 3 APV Ol
4in verslag, 3in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - nachtwinkels: ctrlacties nachtwinkels

verdachte gedragingen, bedreiging, diefstal fiets/bromfiets, sluitingstijden
1 APV GF verplichte avondsluiting

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoérdineerde acties hotspots

navolgende tussenkomst voor externe politiedienst
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PV

beslag
andere

bijstand ED

aantal ctrl

S

vig
melding
pv
beslag
andere

aantal ctrl

S

IB

vig
melding
pVv
beslag
andere

1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 1 NPV GF van aantreffen
(arrestatie iov

andere PZ), 1 NPV GF nachtlawaai ikv andere zaak v 1 INP, 1 NPV GF verdachte
handelingen ikv

andere zaak v 1 INP, 1 APV Ol , 1 APV WA

wapen (boksbeugel)

overlast(&buurtcriminaliteit) - nachtwinkels: ctrlacties nachtwinkels

verdachte gedragingen, drugs, aantfreffen geseinde persoon
1 APV GF drugs, 1 NPV GF seining, 1 NPV VI ikv andere zaak

drugs: bolletje cocaine

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

optreden vals politieambtenaar, drugs
2 APV GF drugs, 1 APV GF aanmatiging van ambten

drugs: 2 zakjes marihuana, 1 zakje hasj - zwaailicht
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11/sep 3.1 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoérdineerde acties hotspots
22:00-
06:50 AH 110D
2 team-
INP vig 2
heterdaad diefstal braak/inklimming, versterking externe politiedienst, verdachte
melding 4 | toestand,
sturen onder invloed
[0)% 5|1 APV GF diefstal in woning zonder geweld/bedreiging+VO inklimming, 1 APV GF OD,
1 APV VI negeren verkeerslichten, 1 APV VI sturen onder invioed, 1 APV Ol
Ol 1
bijstand ITR 1
bijstand ED 1
"""""""""""""""""""""""""""" A
13/sep 10.1.1 overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving +
12:00- overlast(&buurtcriminaliteit) - nachtwinkels: nachtwinkelsroute + ctrl
20:00 + methad | methadonverdeling
2 team-
INP vig 3
melding 1|drugs
pv 5|2 APV GF drugs, 3 APV Ol
beslag
andere 1| drugs: paxon heroine
Ol 3
14/sep 3.1+4.1 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +
12:00-
20:00 vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots
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2 team-
INP aantal ctrl 7
AR 2
vig 2
beslag 1
melding 1| niet verzekerd vig
2 APV GF drugs, 1 APV VI geen verzekering+niet ingeschreven, 1 APV VI rijden onder
pVv 5|invloed,
1 APV QI
beslag
andere 2 | drugs: paxon speed, bolletje heroine
Ol 1
bijstand ITR 2
15/sep 3.1+7.1 drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +
20:00-
06:00 overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
3 team-
INP aantal ctrl 14
1 GS vig 1 |waren er meer
melding 3| feitelikheden/discussie/onenigheid, diefstal op openbare weg, drugs
pV 111 APV GF drugs
beslag
andere 10| drugs: 10 XTC-pillen
overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
19/sep 8.2 evenementen
16:00-
20:00 = kermis
1 team-
INP aantal ctrl 0
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melding

pv
bijstand ITR

aantal ctrl
vig
melding

pVv
beslag
andere

Ol
bijstand ITR

aantal ctrl
vig
melding
pVv

Ol

1 NPV GF drugs ikv andere zaak

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

= kermis

kind in noodsituatie, exhibitionisme, drugs
1 APV GF exhibitionisme, 2 APV GF drugs, 1 APV GF jeugdbescherming-gevaarsnotie,
1 APV Ol

drugs: 1 zakje marihuana, 2 flesjes speed in water, jointkoker, 5 spuiten -
nep-penis - 2 kindersokjes

overlast(&buurtcriminaliteit) - vitgaansleven: zichtbare&aanspreekbare aanwh
evenementen

= kermis

onverantwoord rijgedrag, opzettelike beschadigingen
1 APV GF beschadigingen aan onroerende goederen, 2 APV Ol
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aantal ctrl
vig
melding
pVv

aantal ctrl
melding

pv

aantal ctrl

AR

vig
melding
[0)%

bijstand ITR

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt + overlast(&buurtcriminaliteit) -

rondhangende jongeren&spijbelgedrag

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecodrdineerde acties hotspots +

toezicht op gebruikers - hillbilly's

arbeidsreglementering, 2 x verdachte gedragingen, verdachte toestand
2 APV GF inbreuken wetgeving vreemde werknemers,
2 APV GF inbreuken wetgeving verblijf vreemdelingen, 1 APV Ol

vitgcriminaliteit: ctrlacties hotspots

2 in samenwerking met ITR, 2 door observatie van team

1 APV GF diefstal zonder geweld/bedreiging+VO braak (samen met ITR ingegeven)




13:00-
17:00

1 team-
INP

1 GS

melding
pv

4.1+ 7.1

niks gedaan wegens ziekte 1 INP (enkel administratieve afhandeling in lopend
onderzoek)
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4 INP ITR-
korps

(tot 16:15)
2 SPC

actie

station

aantal ctrl

S

AH
melding
pv

Ol

aantal ctrl

S

AH

AR
melding
[0}
beslag
andere

N — O DN —

> 89

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

vitvoering bevel tot gevangenneming (opheffing ET)

opsporen geseinde persoon

2 APV GF drugs (verder onderzoek iov PK), T APV GF van inlichtingen
1 in verslag, 0in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

1 APV GF drugs, 1 NPV GF opsporen + verhoor ikv PV fedpol

drugs: 11 bolletjes heroine + nog bij huiszoeking, zakje marihuana, 77 parafernalia
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OKTOBER 2006

4/okt
10:00-
18:00
2 team-
INP

aantal ctrl

melding
pv

Ol

bijstand ITR

aantal ctrl

vig
melding
[0)%

Ol

bijstand ITR

aantal ctrl

melding
pv

geen nr
1
1
4
4
1
31 )
12
12
2
3
2
1

vitdelen van pamfletten
4 APV Ol

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoérdineerde acties hotspots

opzettelike beschadigingen, bevuilde rijbaan
1 APV VI mislichten vr+achter onnodig aan+snelheid, 2 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

schoolverzuim




22:00-
06:00

2 team-
INP

aantal ctrl
vig
melding
pVv

Ql

AR
vig
melding

pv

beslag
andere

bijstand ID

15u30-18u00 actie

station

10/okt
10:00-
18:00
2 team-
INP

aantal ctrl

vig
melding

3.1

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

sturen onder invlioed
1 APV Virijden onder invioed, 2 APV Ol

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

VOV, bevel tot gevangenneming

moeilijkheden met persoon, weerspannigheid, drugs

1 APV GF wederrechtelijk dragen verboden wapens, 1 APV GF ongewapende
weerspannigheid,

3 APV GF drugs, 1 NPV GF bevel tot gevangenneming,

wapen: BB-gun - drugs: 5 zakjes marihuana, 2 parafernalia
MOA -> onderzoek overgenomen (zie eerste melding)

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

onverantwoord rijgedrag
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12/okt
22:00-
06:00
2 team-
INP

aantal ctrl

vig
beslag

melding

PV

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

aantal ctrl
S

geen nr

1 APV VI verschillende technische inbreuken, 1 NPV VI ikv uitvoering kantschrift van 1
INP

in andere zaak, 2 APV Ol, 1 APV WA

niet verzekerd vtg, inbraakalarm handelszaak/bedrijf, inbraakalarm openbare
instelling,

verdachte gedragingen
1 NPV GF diefstal in woning ikv andere zaak 1 INP, T APV VI vervallen keuringsbewijs,
1 APV VI geen geldige verzekering, 1 APV OI, 1 APV WA

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

verdachte gedragingen, heterdaad diefstal braak/inklimming/valse sleutels
1 APV VI ongeldig keuringsbewijs, 3 APV OlI, 2 APV WA
6 in verslag, 3in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving

idem persoon
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INP

vig
melding

pv

aantal ctrl
vig
melding

pV

vreemdelingen

1 APV GF inbreuken wetgeving verblijf vreemdelingen, 1 APV VI ongeldig
keuringsbewijs,

2 APV OlI, 1 APV WA

4in verslag, 2in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
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20/okt
22:00-
10:00
2 team-
INP

1 GS

aantal ctrl

vig
melding
pv
beslag
andere

bijstand ITR

aantal ctrl

AH

AR

vig
beslag
melding
pVv
beslag
andere

Ol

aantal ctrl

AR

drugs, vinden goederen (niet gestolen)
2 APV GF drugs, 1 APV VI negeren verkeerslicht+nrplaat van ander vig

drugs: 3 zakjes marihuana, 2 zakjes marihuanarestanten

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

nachtlawaai personen, 2 x drugs

3 APV GF drugs

drugs: 2 lijntjes cocaine, bolletje cocaine, 5 flugelflesies GHB, 250mI GHB, 130 XTC-
tabletten

1in verslag, 0in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - overlast stationsbuurt: ctrlacties stationsomgeving
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1 GS melding 1 | wapens/munitie/springstoffen

vanaf

15:00 PV 6|1 APV GF dragen vrij verkrijgbare wapens, 5 NPV GF ikv andere zaken van 1 INP
beslag

2 SPC andere 3| wapens: jachtmes, 2 keukenmessen

voormiddag kantschriften + administratie; vanaf 15u actie station
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aantal ctrl

AH

vig
melding
pv

Ol

aantal ctrl

AH

vig
beslag
melding

pv

beslag
andere

Ol
bijstand ITR

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

bestuurlijk

1 APV GF OD, 2 APV Ol

1
3
2 | verdachte toestand, moeilijkheden
3
2

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

bestuurlijk

parkeerovertreding, drugs
2 APV GF drugs, 1 APV GF OD, 1 APV VI parkeerverbod+deels op rijoaan parkeren, 1

6| APV Ol,

1 APV OI (gemaakt op 31/10)

2 | drugs: blokje hasj, zakje marihuana
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31/okt
10:00-
18:00
2 team-
INP

aantal ctrl

S

AH

AR

vig
melding

pV

aantal ctrl

melding

pV

9.1 +20.2

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecoordineerde acties hotspots

collocatie

2 x aantreffen geseind persoon, aantreffen gekwets/onwel persoon
1 APV GF ziek persoon (collocatie), 2 NPV GF seining, 1 APV VI meerdere
overtredingen,

2 APV OlI, 1 APV WA

overlast&buurtcriminaliteit - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots +
voetpatrouille dinsdag

1 NPV GF winkeldiefstal = voorleiding+overbrenging jeugdinstelling, 1 NPV GF drugs
ikv

andere zaak 1 INP
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NOVEMBER 2006

3/nov
22:00-
06:40
2 team-
INP

aantal ctrl

AH

AR

vig
beslag
melding
pv
beslag
andere

Ol
bijstand ITR

aantal ctrl

AH

vig
melding
[0)%

bijstand ITR

3.1

drugsproductie&-handel, drugsproblematiek: gecooérdineerde acties hotspots

drugs, niet verzekerd vig
2 APV GF drugs, 1 APV GF ongeldige verzekering+geen rijoewijs

drugs: 2 lijntjes cocaine, bolletje cocaine, 3 XTC-pillen, 2 zakjes cannabis
1 in verslag, 0in PV's

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende hotspots

bestuurlijk

dronken persoon, moeilijkheden, moeilijkheden in gezin zonder slagen
3 APV GF OD
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aantal ctrl

vig
melding

pv

bijstand ITR
bijstand ID

aantal ctrl

vig
melding
[0)%
beslag
andere

Ol
bijstand ITR

aantal ctrl

vig

geen nr

geen nr

geen nr

1 NPV GF ongewapende weerspannigheid ikv eerdere zaak 1 INP, T NPV GF drugs
ikv eerdere zaak

1 INP, T APV VI stuur vasthouden+richtingaanwijzer ikv zaak 12-13/10, 1T APV Vlrijden
oiv drugs

hulpverlening, drugs
1 APV GF drugs, 2 APV VI meerdere overtredingen, 3 APV OI, 1 APV WA

drugs: cannabis
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melding 0
[0)% 1|1 NPV VI uitvoering kantschrift
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23/nov
22:00-
06:00
1 team-
INP

1 INP (T.)

24/nov
22:00-
06:00
3 team-
INP

aantal ctrl
S
vig

melding

pv

bijstand ITR

aantal ctrl

vig
melding
pv

Ol

geen nr

geen nr

verkeer - zwakke weggebruiker

vinden gestolen goederen algemeen, verdachte gedragingen, 2 x aantreffen
geseinde persoon,

vig zonder nummerplaat
1 APV GF bedrieglijke verberging/valsheid in geschriften, 2 NPV GF seining, 1 NPV GF
diefstal uit

vitg = teruggave gestolen goederen, 1 APV VI loshangende nummerplaat
1 = onderzoek overgenomen van ITR

niet verzekerd vig
1 APV VI meerdere inbreuken verkeerswetgeving

moeilikheden in gezin met slagen, parkeerovertreding
1 APV VI verboden parkeren, 2 APV Ol, 2 APV WA
3inverslag, 2in PV's
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28/nov
10:00-
18:00

aantal ctrl

vig
beslag

melding

pv

beslag
andere

Ol
bijstand ITR

aantal ctrl

S
melding

pV
Ol

geen nr

geen nr

geen nr

diefstal uit vtg, hulpgeroep algemeen, inbraakalarm handelszaak/bedrijf,
vechtpartij/opzettelike

slagen, drugs, niet-verzekerd vig

1 APV GF aanranding eerbaarheid/opzettelike SL&V, 1 APV GF drugs, 1 APV VI
ongeldig

verzekeringsbewijs, 1 APV Ol

drugs: 1 XTC-tablet
2inverslag, 1in PV's

dronken persoon, aantreffen geseind persoon
1 APV GF OD ikv zaak 25-26/11, 1 NPV GF verderzetting onderzoek ikv zaak 1 INP, 1
APV QI
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2 team-
INP melding 1 | verdachte gedragingen

pv 0
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aantal ctrl
vig
melding
pVv

beslag
andere

Ol

vigcriminaliteit: ctrlacties hotspots + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties
aan

gekende hotspots

3 x drugs
5 APV GF drugs, 2 APV Ol

drugs: 4 joints, 2 pakjes paddo's, 2 zakjes cannabis, 3 parafernalia
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DeceMBER 2006

1/dec
22:00-
06:40
2 team-
INP

11/dec
10:00-
18:00
2 team-
INP

S

melding
pVv

beslag
andere
bijstand ITR

aantal ctrl

vig
melding
PV

bijstand ITR

Spotting voetbalwedstrijd

aantal ctrl

S
AR
melding

geen nr
1
1
2
3
1
|voetbal +
9.1
4
2
2
0
2
: nhadien tea

drugs
2 APV GF drugs

drugs: 1 zakje speed, 1 zakje speedrestanten, 1 zakje marihuana

voetbal = spotter + overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: ctrlacties aan gekende
hotspots

drugs, verdacht persoon

m-patrouilles

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: toezicht tijdens koopjesdagen

heterdaad diefstal
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15/dec
22:00-
06:00
2 team-
INP

16/dec
22:00-
06:00
2 team-
INP

aantal ctrl

vig
melding
pv
beslag
andere

aantal ctrl

vig
beslag
melding
[0)%

Ol

1ste x T. vast
aantal ctrl

S
AH
melding
pVv
beslag
andere

geen nr

geen nr

overlast(&buurtcriminaliteit) - recreatie: toezicht tijdens koopjesdagen

verdachte gedragingen, inbraakalarm handelszaak/bedrijf, drugs, dronken persoon
1 APV GF drugs, 1 APV Vlrijden onder invloed

drugs: gevulde spuit

verkeershinder, drugs, vechtpartij/opzettelijke slagen
2 APV VI verboden parkeren, 2 APV Ol

bestuurlijk
drugs, dronken persoon
1 APV GF drugs, 1 APV GF OD, 1 NPV GF drugs

drugs: 1 zakje cannabis, 3 parafernalia
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Ol 1] 1inverslag, 0in PV's
bijstand ITR 2
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17/dec geen nr
22:00-
06:00 aantal ctrl 3
2 team-
INP vig 2
melding 2 | onverantwoord rijgedrag, moeilijkheden
pv 2|1 APV VI ongeldig keuringsbewijs, 1 APV VI snelheid
bijstand ITR 1
22/dec geen nr
22:00-
06:00 vig 1
2 team-
INP melding 2 | drugs, VKO SS VLM (iov andere PZ)
[0)% 2|1 APV GF drugs, 1 NPV VO (VKO SS VLM andere PZ -> D woont in H.)
beslag
andere 3| drugs: 2 zakjes speed, zakje marihuana
bijstand ITR 1
bijstand ED 1
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TOTALEN JANUARI —DECEMBER 2006:ABSOLUTE AANTALLEN

Totaal aantal seiningen, identificatieberichtemheaudingen, arrestaties, in beslag genomen voertyigneldingen, processen-verbaal naar
soort, in beslag genomen drugs en wapens, onmijédetiningen, bijstand:

beslag meld. | APV APV NPV | NPV | NPV
S | 1B |AH| AR | vig | Tot. meld.| drugs GF_|APVVI| Ol |APVWA| GF | VI | VO |Tot PV's

Jan| 7 | 1 | 0| 8 0 15 3 15 4 12 2 12 0 0 45
Feb| 8 | 0 | 1 | 8 2 27 12 32 7 5 5 13 0 0 62
Mt | 9 | 10| 8 5 27 13 26 5 11 0 14 0 0 56
Apr| 7 | 2 | 5| 3 2 22 6 17 7 12 1 7 0 0 44
Mei| 10| 0 | 3| 4 4 28 4 18 5 6 0 11 ] 0 41

Juni| 8 | 0 | 3| 4 4 16 5 10 8 9 1 11 ] 0 40
i [10] 0|59 0 35 6 24 6 6 3 8 0 0 47
Aug| 3 | 0|00 2 8 2 3 0 2 0 3 0 0 8

sept| 5 | 0 | 5 |10 2 32 5 27 6 13 1 6 1 0 54
okt| 6 | 0| 4|6 7 29 3 17 10 22 6 1 1 0 67
Nov| 5 | 0| 4| 2 2 27 6 16 8 9 3 6 1 0 43
Dec| 3 | 0| 1 |1 ] 17 6 6 5 2 0 2 0 1 16
TOoT.| 81 | 4 | 31 | 63 31 283 71 211 71 109 22 104 | 5 1 523
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beslag beslag bijstand
PV's drugs drugs wapens Ol | bijstand ITR GD bijstand ID | bijstand ED
Jan 15 311 5 2 3 0 0 0
Feb 32 >273 4 5 2 0 1 0
Mrt 23 29 1 14 4 1 0 0
Apr 11 32 2 12 4 0 0 1
Mei 9 10 3 7 6 0 1 0
Juni 10 12 0 10 9 0 2 0
Juli 15 34 2 6 9 0 0 0
Au 1 0 1 2 0 0 0 0
Sept 14 >115 1 14 7 0 0 2
Okt 11 153 4 28 >7 0 1 0
Nov 11 21 0 12 8 0 1 0
Dec 6 11 0 3 7 0 0 1
TOT. 158 > 1001 23 122 > 66 1 6 4
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Totalen naar het nummer van het actieplan uit tiedal veiligheidsplan 2005-2008:

9.1

11

37

8.6.1

8.5

8.4

8.2 K.

8.2

7.1

38

4.1

10

38

3.2

15

3.1

10

33

2.2

1.1

0
0

0

13

Jan

Feb
Mrt

Apr
Mei

Juni
Juli

Aug

Sept
Okt

Nov
Dec
TOT.
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geen
nr.

21

HHOO | methad

20.2

12X

12.8

11.1

11

10.1.1

10.1

9.2

9.1+
VB

9.1 T.H.

9.1R.

0
0

0

Jan

Feb
Mrt

Apr
Mei

Juni
Juli
Au

Sept
Okt

Nov
Dec
TOT.
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BIJLAGE 11: ANALYSE VEILIGHEIDSMONITOR

HELEMAAL WEL (%)

2002| 2004/ 2006
onaangepaste snelheid in het verkeer 2413006| 16,26
inbraak in woningen/gebouwen 23182,87| 15,73
agressief verkeersgedrag 14,32,21| 14,22
diefstal uit auto's 14,3610,05| 13,44
autodiefstal 10,32 7,31| 8,06
overlast verbonden aan druggebruik 46,88 6,86
geweld 5,79 4,86 8,59
overlast van groepen jongeren 432,98 4,34
Figuur 6: Buurtproblemen antwoordcategorie 'helemadwel'.?*®

EERDER WEL (%)

2002| 2004/ 2006
onaangepaste snelheid in het verkeer 337602 34,27
inbraak in woningen/gebouwen 37,0®,23 30,77
agressief verkeersgedrag 28,32,84 27,69
diefstal uit auto's 21,658L7,67| 15,24
autodiefstal 28,2P14,72| 16,28
overlast verbonden aan druggebruik 8,41,85| 10,42
geweld 5,64 5,42 9,47
overlast van groepen jongeren 10,12,98 12,63

Figuur 7: Buurtproblemen antwoordcategorie 'eerderwel'.

29E. VAN DEN BOGAERDE, S. GILLET, I. HUMBLET, G. MARTEN, G. e.a.Veiligheidsmonitor 2002:
Tabellenrapport Politiezone,)Brussel, Federale Politie — Directie van de matie gegevensbank, 2002, 3
(Hierna verkort geciteerd: Veiligheidsmonitor 200R) KLINCKHAMERS, M. VANDENDRIESSCHE, E.
VAN DEN BOGAERDE, I. VAN DEN STEEN en P. MARCHAND/eiligheidsmonitor 2004: Tabellen-
rapport PZ X Brussel, Federale Politie — Directie van de matie gegevensbank, 2004, 3 (Hierna verkort
geciteerd: Veiligheidsmonitor 2004); KLINCKHAMERS,, VANDENDRIESSCHE, M., VAN DEN
BOGAERDE, E. en VAN DEN STEEN, Veiligheidsmonitor 2006: Tabellenrapport PZ Brussel,
Federale Politie — Directie van de nationale gegslank, 2006, 3 (Hierna verkort geciteerd: Veiligee
monitor 2006). (Omwille van de anonimiteit wordt daam van de politiezone in de verwijzing naar het

rapport vervangen door een X.)
10 1bid.
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ALGEMEEN
ONVEILIGHEIDSGEVOEL (%)

20020 2004 2006
altijd 151 14 1,45
vaak 7,41 5,27 5,17
soms 21,18 24,76 26,81
zelden 38,98 40,55 38,56
nooit 30,97 28,02] 28,01

Figuur 8: Algemene onveiligheidsgevoelens globalendeling®’*

PLEKKEN IN DE GEMEENTE
MIJDEN (%)

2002 2004, 2006
altijd 3,91 4,98 5,66
vaak 8,41 7,5 5,17
soms 12,42 18,13 19,5
zelden 21,12 16,61 21,65
nooit 54,14 52,78 48,02

Figuur 9: Mijdingsgedrag naar plekken in de gemeer#’?

SLACHTOFFERSCHAP

2002 2004 2006

op huishoudensniveau:

Inbraak in woning met diefstal 102,81 4,98
diefstal uit een auto 106,67 6,67
diefstal van een auto /0,94 1,92

op persoonsniveau:

Diefst. vanaf pers. zonder bedr./geweld 26,312,7| 11,25
Vluchtmisdrijf in het verkeer 10,47 6,88| 11,14
Lichamelijk geweld 5,9219,47, 9,09
Diefst. buitenshuis, slachtoffer afwezig 4(94,88 2,02
Diefst. vanaf pers. met bedr./geweld 1,98,82| 4,09

Figuur 10: Slachtofferschag’

2"l veiligheidsmonitor 2002, 14; Veiligheidsmonitor®) 9; Veiligheidsmonitor 2006, 15.
272 y/eiligheidsmonitor 2002, 15; Veiligheidsmonitor@®) 9; Veiligheidsmonitor 2006, 15.
23 Veiligheidsmonitor 2002, 22/28; Veiligheidsmoni@004, 15/21; Veiligheidsmonitor 2006, 24/31.
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